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APRESENTAGAO

O Plano Municipal de Saneamento Basico (PMSB) é essencial para que o
municipio possa buscar o desenvolvimento sustentavel. O conhecimento da situacao
atual, das necessidades e déficits municipais ou regionais, referentes ao saneamento
basico, possibilita que o planejamento seja eficaz para a resolugdo das caréncias
diagnosticadas. Portanto, através destas preocupacdes e planejamento, 0 municipio
podera chegar a um elevado nivel de desenvolvimento.

A Lei Federal n° 11.445/2007 — Politica Nacional de Saneamento Basico —
condiciona a validade dos contratos, no ambito do saneamento, a existéncia e
vigéncia do PMSB. A existéncia desse planejamento para o municipio € uma exigéncia
legal, onde seu ndo cumprimento acarretara em prejuizos a gestdo publica, seus
representantes e a populacao.

Este Plano Municipal de Saneamento Basico visa estabelecer um planejamento
das agbes de saneamento no municipio, atendendo a principio a Politica Nacional de
Saneamento Basico e a Politica Estadual de Recursos Hidricos, bem como outras
legislagcbes vigentes no ambito do saneamento, visando salubridade ambiental,

protecao aos recursos hidricos e promog¢ao a saude publica.
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1. INTRODUGAO

A necessidade da melhoria da qualidade de vida e ambiental vivenciada no
mundo atualmente, aliada as condi¢cbes insatisfatorias de saude ambiental e a
importancia de diversos recursos naturais para a manutencdo da vida, resulta na
preocupacao municipal em adotar uma politica de saneamento basico adequada,
considerando os principios da universalidade, equidade, desenvolvimento
sustentavel, dentre outros.

A falta de planejamento municipal, resultando em agdes fragmentadas, conduz
para um desenvolvimento desequilibrado, com desperdicio de recursos e ineficiéncia.
A auséncia de analises integradas conciliando aspectos sociais, econémicos e
ambientais podem acarretar sérios problemas ao meio ambiente, como a
poluicdo/contaminagao dos solos e dos recursos hidricos, influenciando diretamente
na saude publica. Em contraposicdo, acdes adequadas na area de saneamento
resultam em reduc¢do de gastos com a saude da populagdo.

Diante das preocupagbes atuais apresentadas e das exigéncias legais
referentes ao setor, foi contratada uma consultoria especializada para elaboracao do
Plano Municipal de Saneamento Basico, destinado a atender o Municipio de ltuiutaba
- MG.

O objetivo geral dos Planos Municipais de Saneamento Basico € estabelecer
um planejamento das agdes de saneamento em seus quatro eixos: abastecimento de
agua, esgotamento sanitario, limpeza urbana e manejo de residuos sélidos urbanos
e, drenagem e manejo de aguas pluviais urbanas.

Este planejamento deve atender aos principios da Politica Nacional de
Saneamento Basico, através de uma gestao participativa, envolvendo a sociedade no
processo de planejamento, considerando a melhoria da salubridade ambiental, a
protecdo dos recursos hidricos, universalizagdao dos servicos, desenvolvimento
progressivo e promogao da saude publica.

O PMSB compreende as seguintes fases: plano de trabalho, de mobilizagéao e
comunicagao social; diagndstico da situagdo do saneamento no municipio e seus
impactos na qualidade de vida da populacdo; desenvolvimento do Sistema de
Informagdes Geograficas (SIG); definicdo de objetivos, metas e alternativas para
universalizagdo e desenvolvimento dos servigos; estabelecimento de programas,

projetos e agdes necessarias para atingir os objetivos e as metas; planejamento de
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acdes para emergéncias e contingéncias; desenvolvimento de mecanismos e
procedimentos para a avaliagdo sistematica das agbes programadas e
institucionalizagdo do plano; criagdo do modelo de gestdo, com a estrutura para a
regulacao dos servigos de saneamento no municipio.

Este volume do trabalho corresponde aos Mecanismos e Procedimentos para
a Avaliagao Sistematica da Eficiéncia, Eficacia e Efetividade das A¢des do PMSB de

ltuiutaba — MG, além da apresentacéo das Agdes para Emergéncias e Contingéncias.

Alto Uruguai
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2. MECANISMOS E PROCEDIMENTOS PARA A AVALIAGAO DA EFICIENCIA,
EFICACIA E EFETIVIDADE DAS AGOES DO PMSB

O Plano Municipal de Saneamento Basico de ltuiutaba deve ser revisto
periodicamente (ndo extrapolando o tempo maximo de dez anos), para que assim haja
um acompanhamento mais pleno e consequentemente uma melhor adaptacao as
circunstancias que surgirem, conforme previsto no art. 19, § 4° da lei federal
14.026/2020, afim de normatizar esse novo sistema de saneamento basico.

Dentro destas perspectivas, a lei ainda exige a constatacdo de que as agdes
propostas pelo plano de saneamento estejam, efetivamente, sendo implementadas e
gerando o efeito esperado para o municipio. O objetivo desta é apresentar os
instrumentos e programas de monitoramento e a avaliagdo dos resultados do PMSB
de ltuiutaba, para que o poder publico (prefeitura, SAE e poder legislativo) possam
avaliar, apos a conclusdo de todas as etapas do plano, os impactos das suas acoes
na qualidade de vida da populagao, e dos servigos prestados.

Um dos instrumentos de maior importancia para a manutencéo e equilibrio da
equidade dos servicos, € a constituicdo de uma comissao de acompanhamento e
avaliagao, formada por representantes das diversas areas e instituicoes do Poder
Publico nas esferas Municipal, Estadual e Federal, estando elas entado, relacionadas
diretamente com o saneamento. Tal comisséo deve contar com membros do Conselho
Municipal de Saneamento basico, de Saude, de Meio Ambiente, da SAE e de
representantes de organizagdes da Sociedade Civil (entidades do Movimento Social,
entidades sindicais e profissionais, grupos ambientalistas, entidades de Defesa do
Consumidor, dentre outras). Para deliberagdo, € recomendado que as comissdes
possam ser aproveitadas, a fim de ndo onerar ainda mais a participagdo desses
representantes, onde as atribuicbes possam ser elencadas a um conselho atuante
previamente existente.

Os seguintes instrumentos foram definidos com o intuito de maximizar a eficacia
da gestdo do saneamento basico e demonstrar os mecanismos necessarios para

ampliar o controle social e a transparéncia das agdes.
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A avaliacdo dos indicadores de desempenho facilita a questao da analise dos
resultados e os procedimentos para implementacdo do Plano, assim como dos

impactos e beneficios causados a populacéo.

2.1DEFINICAO DOS INDICADORES DE PRESTACAO DOS SERVICOS DE
SANEAMENTO BASICO A SEREM SEGUIDOS PELOS PRESTADORES DE
SERVICO

Os indicadores s&o instrumentos essenciais nas atividades de monitoramento e
avaliacdo dos programas, projetos e agdes estabelecidos na determinada etapa do
PMSB, pois assim, tais instrumentos permitem acompanhar, identificar avancos,
melhorias de qualidade, correcdo de problemas e necessidades de mudanca na
prestacédo dos servigos basicos.

Pode-se dizer que os indicadores possuem duas funcdes basicas: descrever
através da geracgao de informagdes, percentuais ou valores o estado real da situagéo
do saneamento no Municipio de ltuiutaba e o carater valorativo que consiste em
analisar as informagdes presentes com base nas anteriores (antes da elaboragao do
PMSB) de forma a realizar proposigdes valorativas e comparativas.

De acordo com o Ministério do Planejamento Federal, Secretaria de Gestéo
(2009), os indicadores servem para mensurar os resultados e gerir o desempenho
municipal; embasar a analise critica dos resultados obtidos e do processo de tomada
de decisdo; contribuir para a melhoria continua dos processos organizacionais,
facilitar o planejamento e o controle do desempenho de tais indicadores e viabilizar a
analise comparativa do desempenho dos atores envolvidos.

Em sintese, os indicadores ndo sdo apenas numeros dispersos, sao atribuicbes
de valores e objetivos, metas e ac¢des, que serédo aplicados como 0s novos critérios
de avaliagado, podemos citar a eficacia, efetividade e eficiéncia de um sistema de
tratamento de esgoto ou coleta seletiva.

A selecdo das acdes e dos indicadores a serem utilizados € um elemento
fundamental na avaliacdo dos impactos e na afericdo dos resultados. A escolha de
um modelo de caracterizacdo € de suma importancia para que os indicadores sirvam

para seu fim. O modelo mais tradicional de afericao dos resultados tem como principal
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propésito medir o grau de éxito que um programa obtém com resultados, em relagao
ao alcance de metas previamente estabelecidas nos cronogramas de execugao.

A avaliagédo de impacto dos indicadores procura identificar os efeitos produzidos
sobre uma determinada populacgao, onde os programas e metas estabelecidos tenham
sido subsidiados e contemplados, sem alteragdes de cronograma. Busca-se verificar
nao apenas se as atividades previstas foram executadas, mas também se os
resultados finais que se esperavam foram igualmente alcangados. Entdo, se nao
alcancados, deve-se elaborar uma analise comparativa, apontando as deficiéncias do
sistema aplicado, visando assim, a corregao e implantagdo de um novo sistema, caso
seja necessario.

O foco principal € detectar uma série de mudangas nas condigbes de vida da
populagdo do municipio, como resultado de um programa e em que medida as
mudangas ocorreram na diregao desejada, diferente da proposi¢ao citada acima, onde
ndo ha melhoria significativa nos programas e indicadores.

Para a avaliagcdo e mensuracgao dos resultados temos inseridos na Proposta de
Avaliacdo do PMSB, dois elementos fundamentais: os indicadores de desempenho
e o método de avaliagao.

A escolha dos indicadores de saneamento basico e os critérios a serem
utilizados dependem diretamente dos aspectos que se deseja privilegiar na avaliagao
dos servicos prestados, assim, os critérios que serdo utilizados para realizar o
monitoramento da prestagao dos servicos no municipio de ltuiutaba sao:

o Eficiéncia: Sendo a menor relacdo entre o custo/beneficio para
obtencao de uma qualidade dos servigos prestados;

o Eficacia: Medigdo do grau em que o programa atinge o cumprimento
das metas;

e Impacto de Resultados: Indicador de positividade nos projetos

(Técnicos, econbmicos, socioculturais, institucionais e ambientais);

e Sustentabilidade: Medigcao de Capacidade de continuidade dos efeitos

benéficos dos trabalhos;

o Satisfacao do Beneficiario: Avalia a satisfacdo em relagao a qualidade

do servico prestado;

@ Alto Uruguai 18
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e Equidade: Avaliacdo do grau em que os beneficios estdo sendo
distribuidos, em compatibilidade com as necessidades do segmento

social.

Alto Uruguai
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Tabela 1 — Mensuragao dos indicadores.

MUNICIPIO DE ITUIUTABA - PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO

ABASTECIMENTO DE AGUA

REGULAGAO DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO

Acodes Controle Social Indicadores Avaliacao
Confecgao de projeto para implantar Verificagdo e minimizagdo do > 80%: Bom
o sistema de Hidrometragéo desperdicio e cobranca justa pelo indice de Hidrometragado (IN009) 50 a 80%: Razoavel
(micromedi¢ao/ macromedig&o). servico de abastecimento de agua < 50%: ruim
—— —— - > 80%:
Hidrometragao total do sistema Ver|f|c’acl;ao © m|n|m|ze'1gao do Indice de Micromedicao Relativo ao 80% Bom’
. . desperdicio e cobranca justa pelo . - 50 a 80%: Razoavel
(macro e micromedicao) . . . Volume Disponibilizado2 (IN010) .
servico de abastecimento de agua < 50%: ruim

Criar e implantar programas de
prevengao, controle e reducao de
perdas dos sistemas de
abastecimento de agua, com objetivo
de otimizar a identificagdo de valores
e perdas no abastecimento de agua.

Criar canal de comunicagao entre
gestores do sistema e usuarios, assim
como convocar liderangas
comunitarias para informar sobre o
planejamento

indice de Perdas na Distribuicdo
(INO49) =
indice de Ocorréncias = n° de
ocorréncias por més.

Analise do indicador
Até 20% = bom
20% a 30% = razoavel
Acima de 30% = ruim

Criar e implantar plano de reducéao do
gasto de energia elétrica nas
instalagdes.

Divulgagao da execugéao do plano de
reducdo do gasto de energia elétrica
nas instalagdes para populagao e
convocar liderangas comunitarias
para informar sobre o planejamento.

Reduc¢ao do consumo de energia
nas instalagcdes da prestadora do
servico.

Analise do indicador
Acima de 30% = bom
6% a 29% = razoavel
Abaixo de 5% = ruim

Fonte: Alto Uruguai Engenharia & Planejamento de Cidades, 2023.
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Tabela 2 — Ampliagao e otimizagao do Sistema de Abastecimento.

¢
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MUNICIPIO DE ITUIUTABA- PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO

ABASTECIMENTO DE AGUA

AMPLIAGAO E OTIMIZAGAO DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

Acodes

Controle Social

Indicadores

Avaliacao

Ampliar o controle de qualidade da
agua dos sistemas individuais de
abastecimento instalados em
localidades retiradas

Publicagao mensal dos resultados
das analises de qualidade da agua e
criagcado de canal de comunicagao
entre gestores do sistema e usuarios.

Incidéncia das Analises de Cloro
Residual Fora do Padrao (IN075)
Incidéncia das Analises de
Turbidez Fora do Padrao (IN076)

Analise do indicador
Até 1% = bom
1% a 5% = razoavel
Acima de 5% = ruim

Instalar sistema de cloragao atraves
de bombas elétricas com deposito
para produtos quimicos em todos os
sistemas atendidos pela prestadora
de servigo

Publicagdo mensal dos resultados
das analises de qualidade da agua e
criagado de canal de comunicagao
entre gestores do sistema e usuarios.

Incidéncia das Analises de Cloro
Residual Fora do Padrao (IN075)

Analise do indicador
Até 1% = bom
1% a 5% = razoavel
Acima de 5% = ruim

Fonte: Alto Uruguai Engenharia & Planejamento de Cidades, 2023.
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Tabela 3 — Otimizagdo do Sistema de Abastecimento de Agua.

QSsA€E

MUNICIPIO DE ITUIUTABA - PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO

ABASTECIMENTO DE AGUA

OTIMIZAGAO DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

Acodes

Controle Social

Indicadores

Avaliacao

Cadastro georreferenciado das
adutoras, linhas de recalque e redes
de distribuicdo de agua

Publicagdo do planejamento e das
diretrizes para obtencao dos recursos
necessarios para a execugao do
projeto. Divulgagao de relatorios
sobre a evolugao da execugao do
georreferenciamento e respectivos
demonstrativos financeiros.

Execucéao do projeto no prazo da
meta estabelecida.
Evolugéo das obras (% executada)
Criagéo de dados
georreferenciados.

Verificagdo e fiscalizagao das obras
de acordo com cronograma pré-
estabelecido no contrato.

Substituicdo de toda a rede existente
de cimento amianto do sistema.

Publicagdo do planejamento e das
diretrizes para obtencao dos recursos
necessarios para a execugao do
projeto. Divulgacao de relatérios
sobre a evolugao da execugao do
georreferenciamento e respectivos
demonstrativos financeiros.

Execucéao do projeto no prazo da
meta estabelecida.

Evolucéo das obras (% executada)

Verificagdo e fiscalizagado das obras
de acordo com cronograma pré-
estabelecido no contrato.
Fiscalizagédo da elaboragéo dos
projetos pela contratante.

Substituicdo de rede de distribuicao
antigas de ferro fundido com
problemas de incrustagéo e que
dificultam o fluxo da agua e
diminui¢do do volume aduzido e
distribuido.

Publicagao do planejamento e das
diretrizes para obtencao dos recursos
necessarios para a execugao do
projeto. Divulgacao de relatérios
sobre a evolugao da execucao das
obras e respectivos demonstrativos
financeiros.

Execucéao do projeto no prazo da
meta estabelecida.

Evolugéo das obras (% executada)

Verificagdo e fiscalizagao das obras
de acordo com cronograma pré-
estabelecido no contrato.
Fiscalizagdo da elaboracao dos
projetos pela contratante

Fonte: Alto Uruguai Engenharia & Planejamento de Cidades, 2023.
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Tabela 4 — Controle e monitoramento da qualidade da agua utilizada em sistemas individuais.

MUNICIPIO DE ITUIUTABA - PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO

ABASTECIMENTO DE AGUA

CONTROLE E MONITORAMENTO DA QUALIDADE DA AGUA UTILIZADA EM SISTEMAS INDIVIDUAIS

Acodes Controle Social Indicadores Avaliacao

Incidéncia das Analises de Cloro
Residual Fora do Padrao (IN075) =
Quantidade de Amostras para
Analises de Cloro Residual com
Resultado  fora do Padrao/
Quantidade de Amostras Analisadas
Contratar empresa especializada ou para Afericao de Cloro Residual
criar e implantar sistemas de Incidéncia das Anadlises de
programa de assisténcia técnica para . S Turbidez Fora do Padrao (IN076) =
. . . Criar canais publicos de .
monitorar a qualidade da 4gua dos . Quantidade de Amostras para )
. R acompanhamento da qualidade da o . Até 1% = bom
sistemas individuais de 40ua. assim como do potencial Andlises de Turbidez com Resultado 1% a 5% = razoavel
abastecimento e dar orientagao gua, P Fora do Padrao/ Quantidade de 3 o
quanto a construgao de pogos

técni . d Ao o oo
écnico da empresa (ou programa) Amostras Analisadas para Aferigdo cima de 5% = ruim
executora do servico.

(cisternas), adotando medidas de de Turbidez
protecao sanitaria para o Incidéncia das Andlises de
armazenamento de agua da chuva. Coliformes Totais Fora do Padréao

(IN084) = Quantidade da Amostras
para Analises de Coliformes Totais
com Resultados Fora do
Padrao/Quantidade de Amostra
Analisadas para Aferi¢cdo de
Coliformes Totais

Fonte: Alto Uruguai Engenharia & Planejamento de Cidades, 2023.
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Tabela 5 — Melhoria da qualidade de agua distribuida.

MUNICIPIO DE ITUIUTABA - PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO

ABASTECIMENTO DE AGUA

MELHORIA DA QUALIDADE DE AGUA DISTRIBUIDA - ADEQUAGAO E UNIVERSALIZAGAO DOS SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

Acodes Controle Social Indicadores Avaliacao

Incidéncia das Analises de Cloro
Residual Fora do Padrao (IN075) =
Quantidade de Amostras para
Andlises de Cloro Residual com
Resultado  fora do Padrao/
Quantidade de Amostras Analisadas
para Afericao de Cloro Residual

Incidéncia das Anadlises de
Turbidez Fora do Padrao (IN076) =
Divulgar para a populacdo os dias e |Quantidade de Amostras para
horarios de realizagédo deste servico | Analises de Turbidez com Resultado

Programa para a realizagao de
descargas em ponta de redes de
acordo com a necessidade para evitar
acumulo de detritos oriundos de

Até 1% = bom
1% a 5% = razoavel

~ . . para que a populagao tome Fora do Padrdo/ Quantidade de . o ,
manutenc¢do evitando assim . . - Acima de 5% = ruim
L . conhecimento. Amostras Analisadas para Afericao
contaminacéo e cor e turbidez fora de Turbidez

dos padrdes. . ya -
P Incidéncia das Analises de

Coliformes Totais Fora do Padrao
(IN084) = Quantidade da Amostras
para Analises de Coliformes Totais
com Resultados Fora do
Padrao/Quantidade de Amostra
Analisadas para Aferigao de
Coliformes Totais

‘(?‘ Alto Uruguai
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Acoes

Controle Social

Indicadores

Avaliagcao

Programa de limpeza e desinfecgéo
dos reservatorios da sede

Publicar a frequéncia e identificacao
do reservatorio a ser realizada
limpeza e desinfeccgéo.

Incidéncia das Analises de Cloro
Residual Fora do Padrao (IN075) =
Quantidade de Amostras para
Analises de Cloro Residual com
Resultado fora do Padrao/
Quantidade de Amostras Analisadas
para Afericao de Cloro Residual
Incidéncia das Andlises de
Turbidez Fora do Padrao (IN076) =
Quantidade de Amostras para
Analises de Turbidez com Resultado
Fora do Padrdo/ Quantidade de
Amostras Analisadas para Afericao
de Turbidez

Incidéncia das Anadlises de
Coliformes Totais Fora do Padrao
(IN084) = Quantidade da Amostras
para Analises de Coliformes Totais
com Resultados Fora do
Padrdo/Quantidade de Amostra
Analisadas para Afericao de
Coliformes Totais

Até 1% = bom
1% a 5% = razoavel
Acima de 5% = ruim

Fonte: Alto Uruguai Engenharia & Planejamento de Cidades, 2023.

Alto Uruguai

Engenharia & Planejamento

25




i R AL MUNICIPIO DE ITUIUTABA a SAE
9 NN Plano Municipal de Saneamento Basico DG

Ituiutaba-MG

Tabela 6 — Redu¢ao do risco de contaminagado dos mananciais de abastecimento.
MUNICIPIO DE ITUIUTABA - PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO
ABASTECIMENTO DE AGUA
REDUGAO DO RISCO DE CONTAMINAGAO DOS MANANCIAIS DE ABASTECIMENTO

Acodes Controle Social Indicadores Avaliacao

Ampliar programa de monitoramento
da qualidade da agua superficial e
subterranea dos mananciais, por

. Publicagao de acgbes de controle e Incidéncia das Analises de Agua
meio de pontos de coleta na sede, > e - . .
. . : prevencao de poluigcao hidrica, bem Fora do Padrao = Quantidade de Até 1% = bom
com o propésito de acionar medida . - - L . o X
. ) como divulgacao de ag¢des que Amostras para Andlises de Agua 1% a 5% = razoavel
alternativa para abastecimento e : ~ = . .
podem ser realizadas pela populagao com Resultado fora do Padrao/ Acima de 5% = ruim

promover agao conjunta entre érgaos
municipais de Saude e Meio
Ambiente, tendo em vista o controle
de poluigao hidrica

de prevengéo dos recursos hidricos. | Quantidade de Amostras Analisadas

indice de vegetagio = area

Desenvolver agdes junto aos Publicagao das agdes criagao de . .
- . . vegetada nos mananciais de Acima de 80% = bom
mananciais de abastecimento publico, novos programas, bem como ; . o o) _ .
: . ~ . abastecimento publico/area total dos 50% a 80% = razoavel
nos moldes do Programa Amigos do | divulgagcdo das melhorias decorrentes .. . o) — o
D ax ~ mananciais de abastecimento Menos de 50% = ruim
Ribeirdo S&o Lourengo desta agéo. publico

Fonte: Alto Uruguai Engenharia & Planejamento de Cidades, 2023.
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Tabela 7 — Controle dos sistemas individuais de Esgotamento Sanitario.

MUNICIPIO DE ITUIUTABA - PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO
ESGOTAMENTO SANITARIO

CONTROLE DOS SISTEMAS INDIVIDUAIS DE ESGOTAMENTO SANITARIO

Acodes Controle Social Indicadores Avaliacao
Implantar programa de fiscalizag&o Viabilizar canais de acompanhamento
. dos produtos oriundos do programa e, | Numero de estabelecimentos que Até 1% = bom
para estabelecimentos que produzem i ) - . . o o .
~ o também, criar um canal de nao realizam pré-tratamento de seu 1% a 5% = razoavel
efluentes ndo domésticos sem . . . o .
) i atendimento ao publico para receber efluente Acima de 5% = ruim
tratamento eficaz nas areas urbanas. .
denuncias.
Criar programa para implantacéo de
sistemas de tratamento individual
para efluentes domésticos e ndo Divulgar em meios publicos os Indice de casos de doengas por
domésticos localizados no meio rural avangos do programa de contaminacgao fecal = numero de Até 1% = bom
do municipio juntamente com monitoramento e possibilitar canais | casos de doengas por contaminagao 1% a 5% = razoavel
fiscalizacao eficaz dos de sugestdes e denuncias por parte | fecal no meio rural/nimero de casos Acima de 5% = ruim
estabelecimentos geradores, a fim de dos municipes. de doengas no meio rural.
minimizar o risco de contaminagao
ambiental;

Fonte: Alto Uruguai Engenharia & Planejamento de Cidades, 2023.
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Tabela 8 — Implantagdo e otimizagao do sistema de Esgotamento Sanitario.

MUNICIPIO DE ITUIUTABA - PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO

ESGOTAMENTO SANITARIO

IMPLANTAGAO E OTIMIZAGAO DO SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO

Acodes Controle Social Indicadores Avaliacao

indice de Atendimento Total de
Esgoto Referido ao Municipio

. . L Atendido com Agua = Populagéo Acima de 80% = bom
Atualizar as redes coletoras de Criar um canal de comunicagao entre , .
esqoto na Sede 05 qestores € USUAFos Total Atendida com Esgotamento 50% a 80% = razoavel
9 9 Sanitario/Populagéo Total do Menos de 50% = ruim
Municipio com Abastecimento de
Agua.
Fonte: Alto Uruguai Engenharia & Planejamento de Cidades, 2023.
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Tabela 9 — Otimizagao do sistema de Drenagem Urbana.

MUNICIPIO DE ITUIUTABA - PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO

DRENAGEM URBANA

MAPEAMENTO E GEORREFERENCIAMENTO DO SISTEMA DE DRENAGEM DE ITUIUTABA

Acodes Controle Social Indicadores Avaliacao

Elaborar mapeamento e
cadastro/banco de dados do sistema
de drenagem, com o auxilio da
ferramenta Sistema de Informagtes
Georreferenciadas - SIG, com o
objetivo de promover meios de
identificacdo dos pontos criticos,
sistemas existentes (amplitude de
atendimento da rede existente,

Publicagdo do planejamento e das Fiscalizagdo da elaboragao dos
diretrizes para obtenc¢&o dos recursos projetos pela contratante. Verificacao
necessarios para a execugao do e fiscalizagdo das obras de acordo
projeto. Divulgagao de relatorios com cronograma pré-estabelecido no

Execugéao do projeto nos prazos
estabelecidos.
Georreferenciamento dos dados;

. a ~ sobre a evolugéo da execugdo do contrato.
caréncias, didmetros das tubulagdes . . o .
. L georreferenciamento e respectivos Validacédo dos dados criados durante
existentes, emissarios.), pessoas : i ) :
. demonstrativos financeiros. o georreferenciamento
atingidas pelos problemas de
alagamentos, enxurradas, inundagdes
e erosoes, integragao do sistema de
drenagem com os demais sistemas
de infraestrutura e setores municipais.
Criar programa de combate a Até 1% das ligacdes de esgotos
ligagdes de esgoto irregulares na Aplicar programas de educacgao existentes = bom
rede de aguas pluviais e ligagcdes de | ambiental e conscientizacdo quanto 1% a 5% das ligacbes de esgotos

Numero de ligagdes irregulares.

drenagem pluvial nas redes de ao despejo irregular de esgoto na existentes = razoavel
esgoto, formando banco de dados rede de drenagem Acima de 5% das ligacdes de
com os pontos de despejo; esgotos existentes = ruim

Fonte: Alto Uruguai Engenharia & Planejamento de Cidades, 2023.
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Tabela 10 - Indicadores de desempenho do sistema de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos

QsAe

INDICADOR

FORMULA DE CALCULO

UNIDADE DE MEDIDA

Taxa de empregados em relagéo a populagéo urbana

Quantidade total de empregados no manejo de
RSU/populagao urbana

empregados/
1.000 habitantes

Despesa média por empregado alocado nos servigos
do manejo de Residuos Sélidos Urbanos (RSU)

Despesa total da Prefeitura com manejo de
RSU/quantidade total de empregados no manejo de RSU

R$ / empregado

Incidéncia das despesas com o manejo de RSU nas
despesas correntes da prefeitura

Despesa total da Prefeitura com manejo de RSU/despesa
corrente total da Prefeitura

percentual

Incidéncia das despesas com empresas contratadas
para execugao de servicos de manejo RSU nas
despesas com manejo de RSU

Despesa da prefeitura com empresas contratadas
despesal/total da prefeitura com manejo de RSU

percentual

Autossuficiéncia financeira da Prefeitura com o
manejo de RSU

Receita arrecadada com manejo de RSU/despesa total da
Prefeitura com manejo de RSU

percentual

Despesa per capita com manejo de RSU em relagéo
a populagao urbana

Despesa total da Prefeitura com manejo de
RSU/populagao urbana

R$ / habitante

Incidéncia de empregados proprios no total de

Quantidade de empregados préprios no manejo de

RSU

manejo de RSU

empregados no manejo de RSU RSU/quantidade total de empregados no manejo de RSU percentual
Incidéncia de empregados de empresas contratadas Quanhdadg de empregados de empresas .
. contratadas/quantidade total de empregados no manejo percentual
no total de empregados no manejo de RSU de RSU
Incidéncia de empregados gerenciais e Quantidade de empregados gerenciais e
administrativos no total de empregados no manejo de administrativos/quantidade total de empregados no percentual

Fonte: SNIS, 2021.

‘@ Alto Uruguai

Engenharia & Planejamento
-

30




MUNICIPIO DE ITUIUTABA

( \ PLANO MUNICIPAL DE
SANEAMENTO BASICO

Ituiutaba-MG

Plano Municipal de Saneamento Basico

Tabela 11 — Indicadores de desempenho sobre coleta de residuos sélidos domiciliares e publico

QSsA€E

INDICADOR

FORMULA DE CALCULO

UNIDADE DE MEDIDA

Taxa de cobertura do servigo de coleta de RDO em relagdo
a populagao urbana

Populagao atendida declarada/populacéo urbana

percentual

Taxa de terceirizacdo do servigo de coleta de Residuo
Doméstico (RDO) + Residuos Publicos (RPU) em relagao a
quantidade coletada

[Quantidade coletada por (empresa contratada +
cooperativa/associacao de catadores + outro
executor)] /quantidade total coletada

percentual

Produtividade média dos empregados na coleta (coletores +
motoristas) na coleta (RDO + RPU) em relagdo a massa
coletada

Quantidade total coletada/ [quantidade total de
(coletores + motoristas) x quantidade de dias uteis por
ano (= 313)]

kg/empregado/dia

Taxa de empregados (coletores + motoristas) na coleta

[Quantidade total de (coletores +

empregados/ 1.000

Engenharia & Planejamento
-

(RDO + RPU) em relagéo a populagao urbana motoristas)]/populagao urbana habitantes
Massa coletada (RDO + RPU) per capita em relagdo a Quantidade total coletada/populac¢ao urbana kg/habitante/dia
populag&o urbana
Massa (RDO) coletada per capita em relagéo a populagdo | Quantidade total de RDO coletada/populagéo atendida : .
) ) kg/habitante/dia
atendida com servico de coleta declarada
Despesa total da prefeitura com servico de
Custo unitario médio do servigo de coleta (RDO + RPU) coleta/[quantidade coletada por (prefeitura + empresa R$/t
contratada + cooperativa/associacao de catadores)]
Incidéncia do custo do servigo de coleta (RDO + RPU) no Despesa total da prefeitura com servico de ercentual
custo total do manejo de RSU coleta/despesa total da prefeitura com manejo de RSU P
A , : [Quantidade total de (coletores + motoristas)
Incidéncia de (coletores + motorlstag,) na quantidade total de /quantidade totais empregados no manejo de RSU percentual
empregados no manejo de RSU
Taxa de residuos sdlidos da Construgao civil (RCD) coletada| Quantidade total de residuos soélidos da construgao
pela Prefeitura em relagédo a quantidade total coletada de | civil coletados pela Prefeitura/quantidade total coletada percentual
RDO + RPU de RDO + RPU
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Taxa da quantidade total coletada de residuos publicos Quantidade total coletada de residuos solidos
(RPU) em relacao a quantidade total coletada de Residuos | publicos/quantidade total coletada de Residuos Sdlidos percentual
Sélidos Domésticos (RDO) Domeésticos

Fonte: SNIS, 2021.
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Tabela 12 — Indicadores de desempenho sobre coleta seletiva e triagem

QsAe

INDICADOR

FORMULA DE CALCULO

UNIDADE DE MEDIDA

Taxa de recuperagao de materiais reciclaveis (exceto

Quantidade total de materiais recuperados (exceto matéria

total coletada de Residuos Sélidos Domésticos

Domeésticos (RDO)

matéria organica e rejeitos) em relagdo a quantidade N . . percentual
total (RDO + RPU) coletada organica e rejeitos) /quantidade total coletada
Massa recupefa'da per qaplta dg ’.“ate”a's reC|c~Iav‘e 'S1 Quantidade total de materiais reciclaveis recuperados (exceto ;
(exceto matéria organica e rejeitos) em relacao a - - .- ~ kg/habitantes/ano
~ matéria organica e rejeitos) /populagao urbana
populagao urbana
Taxa de material recolhido pela coleta seletiva Quantidade total de material recolhida pela coleta seletiva
(exceto matéria organica) em relacédo a quantidade | (exceto matéria organica) /quantidade total coletada de Residuos percentual
total coletada de residuos sélidos domésticos Solidos Domésticos (RDO)
Incidéncia de papel e papeléo no total de material Quant|d.a<_je de_pa}pel_ & papeldo recuperados/qugqtldadg t<_)tal de
materiais reciclaveis recuperados (exceto matéria organica e percentual
recuperado o
rejeitos)
A . . Quantidade de plasticos recuperados/quantidade total de
Incidéncia de plasticos no total de material . P . N
materiais reciclaveis recuperados (exceto matéria organica e percentual
recuperado o
rejeitos)
A . . Quantidade de metais recuperados/quantidade total de materiais
Incidéncia de metais no total de material recuperado A - . . percentual
reciclaveis recuperados (exceto matéria organica e rejeitos)
A . . Quantidade de vidros recuperados/quantidade total de materiais
Incidéncia de vidros no total de material recuperado DR o . Y percentual
reciclaveis recuperados (exceto matéria organica e rejeitos)
A - o Quantidade de outros materiais recuperados/quantidade total de
Incidéncia de outros materiais (exceto papel, plastico, - L - -
. . . materiais reciclaveis recuperados (exceto matéria organica e percentual
metais e vidros) no total de material recuperado o
rejeitos)
Taxa de material recolhido pela coleta seletiva Quant. total de material recolhido pela coleta seletiva (exceto
(exceto matéria organica) em relagcéo a quantidade | matéria organica) /quantidade total coletada de Residuos Sélidos percentual

Fonte: SNIS, 2021.
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Tabela 13 — Indicadores de desempenho sobre servigos de varrigao

QSsA€E

INDICADOR

FORMULA DE CALCULO

UNIDADE DE MEDIDA

Quantidade de varredores de empresas

(Prefeitura + empresas contratadas)

varricdo/extensao total de sarjeta varrida

Taxa de terceirizagao dos varredores contratadas/quantidade total de varredores percentual
. ~ . Extensdo de sarjeta varrida por empresas
Taxa de terceirizacdo da extenséo varrida ~ ) . percentual
contratadas/extensao total de sarjeta varrida
Custo unitario médio do servigo de varrigao Despesa total da Prefeitura com servigo de R$/km

Produtividade média dos varredores (Prefeitura +
empresas contratadas)

Extensao total de sarjeta varrida/ (quantidade total de
varredores * quantidade de dias uteis por ano [=313])

Km/empregado /dia

Taxa de varredores em relagao a populagao urbana

Quantidade total de varredores/populagao urbana

Empregado/1.000

manejo de RSU

empregados no manejo de RSU

Habitantes

Incidéncia do custo do servigo de varrigao no custo Despesa total da Prefeitura com servigo de ercentual
total com manejo de RSU varricdo/despesa total da Prefeitura com manejo de RSU P

Incidéncia de varredores no total de empregados no Quantidade total de varredores/quantidade total de percentual

Fonte: SNIS, 2021.

Tabela 14 — Indicadores de desempenho sobre servigos de capina e rogada

INDICADOR

FORMULA DE CALCULO

UNIDADE DE MEDIDA

Taxa de capinadores em relagao a populagao urbana

Quantidade total de capinadores/populacédo urbana

empregado/1.000 habitantes

Incidéncia de capinadores no total empregados no
manejo de RSU

Quantidade total de capinadores/quantidade total de
empregados no manejo de RSU

percentual

Fonte: SNIS, 2021.
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Tabela 15 - Indicadores de desempenho sobre os residuos sélidos da saude

INDICADOR FORMULA DE CALCULO UNIDADE DE MEDIDA

Massa de Residuos Sdélidos de Saude (RSS)

) - - Quantidade total coletada de RSS/populagao urbana kg/1.000 habitantes/dia
coletada per capita em relagao a populagao urbana
Taxa de RSS coletada em relagao a quantidade total Quantidade total coletada de RSS/quantidade total ercentual
coletada coletada P

Fonte: SNIS, 2021.
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2.2 DEFINICAO DOS RECURSOS HUMANOS, MATERIAIS, TECNOLOGICOS E
ADMINISTRATIVOS NECESSARIOS A EXECUCAO, AVALIACAO,
FISCALIZAGAO E MONITORAMENTO DO PLANO

Deve ser criado um departamento técnico especializado para fiscalizar as acbes
do PMSB referente aos eixos do Saneamento Basico, tal local pode ser locado
juntamente com a Secretaria Municipal de Obras e Servigos Urbanos, SAE ou na
Secretaria Municipal de Meio Ambiente e da Causa Animal, para que possam otimizar
espaco e pessoal habilitado tecnicamente.

O mesmo devera ser composto por profissionais com aptiddao as atividades
propostas no PMSB, onde servirdo como base fiscalizatéria para a manutencao da
qualidade dos servigos prestados, necessitando assim de profissionais como:
Engenheiro civil, Engenheiro Sanitarista ou Ambiental, tecnélogos ambientais,
bidlogos, e agentes administrativos. Sugere-se que inicialmente o departamento seja
composto por servidores que ja possuem esses cargos na prefeitura, se caso houver
tais profissionais no quadro técnico, onde estardo distribuidos diretamente nas
fungbes citadas acima como: Engenheiro Ambiental, Analista Ambiental e um
Assessor Juridico.

O inicio dos trabalhos do departamento técnico de saneamento dara apds a
institucionalizacdo do PMSB, sera necessaria reestruturacdo de um ambiente
existente, ou que o mesmo possua um local apropriado para que exerca as atividades
de fiscalizagdo, onde podera fazer uso de salas, com os equipamentos adequados
prontamente com acesso a internet.

Conforme apontado nesta etapa, a criagdo de um banco de dados é de suma
importancia para o decorrer dos trabalhos, a interlocugéo juntamente com um software
de georreferenciamento para trabalho em conjunto com a populagéo, este permitira
que os técnicos do departamento tenham acesso as informagdes do PMSB de
maneira integrada, assim como alimentar o banco de dados o mantendo atualizado a
medida que as acbes sao efetuadas, como também poderao trabalhar dados de
mapeamentos e sobreposi¢céo de layouts para melhor visualizagdo do dado aferido. A
contratagcdo do Sistema de Informacdes do Saneamento Basico, ocorrera apos a

finalizacdo da elaboracao do PMSB.
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Quanto a questdo administrativa, o departamento devera estar ligado a
Secretaria Municipal de Obras e Servigos Urbanos, SAE ou na Secretaria Municipal
de Meio Ambiente e da Causa Animal e demais secretarias responsaveis pelos
servigos. Estes 6rgaos irao avaliar o desempenho do Departamento de Saneamento,
executando a fungdo de agentes reguladores e fiscalizadores das ag¢des propostas
para o departamento. A fiscalizacdo € um modo importante para uma analise mais

aprofundada das acdes estabelecidas para tal departamento.

2.3 MECANISMOS PARA A DIVULGAGAO DO PLANO NO MUNICIPIO,
ASSEGURANDO O PLENO CONHECIMENTO DA POPULACAO

Este item trabalhara a distribuicdo dos mecanismos de divulgacdo do Plano
Municipal de Saneamento Basico no Municipio de ltuiutaba pelos representantes de
entidades publicas (executivo e legislativo, instituicdes publicas) e cidaddos, com
énfase na prestacao dos servigos aos moradores.

A participacdo da populagcdo no processo de implementacdo do PMSB ¢é de
fundamental importancia, pois sendo ela a beneficiaria final dos servigos, é quem
melhor analisa a efetividade dos resultados e contribui para o aprimoramento da
prestacdo, apontando as melhorias e os defeitos do sistema.

Podendo citar também, a consideragao da proposta de que a prestacdo dos
servigos seja realizada mediante a cobranga de taxas, tarifas e pregos publicos, o que
garante sua sustentabilidade econdmico-financeira e estrutura a qualidade dos
servicos, tal situacdo é pautada pelo art® 11 da Lei Federal 11.445/2007 — Politica
Nacional de Saneamento Basico, sendo de carater essencial e primordial primar pela
transparéncia nas acdes relacionadas a prestagdo dos servigos, bem como pelo
atendimento a populagao, valorizando o retorno aos usuarios do que é pago pelos
servigos estando entdo condizente com a realidade.

Essa divulgagao e participagao pode se dar por meio de consultas, audiéncias
ou reunides publicas, bem como por debates e oficinas para que a populagao tenha o
devido acesso as informacdes e propostas do PMSB, participando dos processos de
decisdo acerca das agoes voltadas a melhoria dos servigcos prestados da SAE para

comunidade.
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Para que o processo de elaboracdo e implementacdo do Plano Municipal de
Saneamento Basico tenha a eficacia desejada pela administragdo municipal, o mesmo
deve garantir a primordialidade da democracia, garantindo a integral transparéncia e
comunicacao das informacdes sobre os servicos prestados, sendo este um direito
assegurado pela Lei Federal n.° 11.445/2007 que, em seu art. 19, § 5°, diz que “sera
assegurada ampla divulgagao das propostas dos planos de saneamento basico e dos
estudos que os fundamentem” (BRASIL, 2007).

Assim, conforme estabelecido, a participacdo social deve se dar pelo
envolvimento dos diversos atores e segmentos sociais ja estabelecidos nas etapas
seguintes, de tal forma que estes possam, também, de tal forma a contribuir e exigir
dos prestadores de servigos a melhoria continua da qualidade dos servigos prestados.

Como estratégias para a divulgagdo do plano, deverdao ser inevitavelmente

amparadas as ag¢des desenvolvidas, das seguintes formas:

» Divulgacédo do Relatério Anual das agbes, contendo os resultados de
evolugao dos indicadores e o cumprimento ou ndo das metas propostas,
devidamente justificados a falta de execucgao;

» Divulgacéo dos indicadores de melhoria do Saneamento Basico no
municipio em sites de 6rgéos publicos;

» Realizacao de seminario publico com participacao social da populacao
do municipio, para apresentacdao dos resultados do Plano de
Saneamento e discussdo sobre possiveis melhorias e adequagdes das
propostas estabelecidas para os quatro eixos do saneamento.

Para que sejam controlados os indices estabelecidos, e 0 acompanhamento da
transparéncia dos trabalhos elaborados pelo Poder Publico, algumas agbes de
controle sdo de extrema importéancia, para que possam garantir os meios e as formas
de divulgacédo. Seguem abaixo exemplos de canais de retorno da opiniao publica.

e Pesquisas de satisfacdo dos servigos prestados, tanto pelo poder
publico quanto pela SAE;

e Pesquisas de satisfacido referente aos procedimentos operacionais das
acdes do PMSB: Antes, durante e depois das etapas elaboradas;
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e Criacdo de um canal de ouvidoria e comunicacido, com o intuito de disk
facil para os moradores do municipio, onde os mesmos poderao enviar
sugestdes e reclamagdes, juntamente com a localizagdo de possiveis
problemas nos sistemas de saneamento basico;

e Divulgacdo em jornais de circulagéo local e regional dos programas e
obras realizadas em cada eixo do saneamento basico;

e Divulgacao dos programas de educagao ambiental pelo poder publico;

e Divulgacdo de informagdes de interesse publico (areas sujeitas a
escorregamento de terra, pontos de alagamentos, locais de coleta de
residuos, etc.)

e Utilizacao de cartilhas, banners, outdoors, cartazes dentre outros meios

para divulgagao das agdes consolidadas do PMSB;

Utilizacao de carro de som para agcdes mais pontuais.

Todas as ag¢des de divulgacdo devem passar por avaliagdo de carater decisiva,
com ampla conjuntura dos gestores municipais para que a divulgacdo seja
compartilhada e assim, as ag¢des e o entendimento referente ao saneamento basico

sejam efetivados para os quatro eixos.

2.4 MECANISMOS DE REPRESENTACAO DA SOCIEDADE PARA O
ACOMPANHAMENTO, MONITORAMENTO E AVALIACAO DO PMSB

A participacao da populacao e a representatividade do controle social inserem-
se no ambito da gestdo dos servicos de saneamento basico e relacionam-se ao
desenvolvimento da democracia capitalista, na medida em que estao atrelados aos
principios da cidadania e da governanga dos bens comuns. A participagao e controle
social representam a democratizagao da gestdo dos servigos, processo que enfrenta,
como um dos maiores desafios, a proposicao de articulagdes interdisciplinares, em
um campo cada vez mais complexo, tendo em vista a influéncia de fatores n&o apenas
técnicos, mas também de carater politico, econdmico e cultural (PLANSAB, 2011;
JACOBI, 2004).

Porém, a gestdo dos servigos de saneamento, tradicionalmente, é relegada a

dimensdo técnico-administrativa, artificialmente separando-se dos processos
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socioecondmicos e politicos, os quais estruturam, dao marco e até determinam a
forma como esses servigos sao organizados e geridos (PLANSAB, 2011).

O controle social e a transparéncia tém como objetivo a divulgacéo das agdes e
medidas implementadas no saneamento basico, de forma que a populagdo possa
participar das tomadas de decisdes e exercer o controle das atividades.

O acompanhamento e monitoramento das ag¢des do Plano Municipal de
Saneamento Basico de ltuiutaba por meio dos representantes da sociedade civil pode
ser feito através do controle social, para isso € necessario que seja instituido por meio
de decretos municipais um conselho que esteja ligado a Secretaria Municipal de Meio
Ambiente e da Causa Animal, juntamente com a SAE.

Os representantes da sociedade poderao ser grupos ou individuos, desde que
estes possuam representatividade perante a comunidade e que estejam ligados a
areas ao saneamento basico, interesse publico e sociedade civil.

e Associagdes de pais e mestres;

e Associagdes ou conselhos de profissionais (CAU, CREA, OAB);
e Associagao de Moradores;

e ONG’s

e Grupos de Ambientalistas

e Instituicbes politicas;

e Orgéos de defesa do Consumidor.

O planejamento acerca do saneamento basico deve estar articulado com outros
estudos que abranjam a mesma regido (plano diretor, planos intermunicipais, plano

de gestao integrada de residuos solidos, etc.).

Os servigos devem ser planejados a partir de uma articulagédo entre as politicas
de desenvolvimento urbano e regional, de habitacdo, de combate a pobreza e de sua
erradicacao, de protecdo ambiental, de recursos hidricos, incluindo o plano de bacia
hidrografica, de promog¢ao da saude, e outras de relevante interesse social, voltadas
para a melhoria da qualidade de vida, para as quais 0 saneamento basico seja fator
determinante. Junto a isso, elencar propostas de arranjos institucionais para a gestao

dos servigos de saneamento basico no municipio de ltuiutaba.
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Embora muitos servigos s&o municipalizados, como € o caso do abastecimento
de agua e esgotamento sanitario, devem ser propostos padrdes de arranjos de gestéao

para os mesmos, independentemente dos prestadores ou detentores de outorga.

A Lei federal n° 11.445/2007 estabelece que o ente regulador definido pelo
municipio, especialmente para o0s servicos de saneamento, deve possuir
independéncia decisoria, 0 que inclui entdo a autonomia administrativa, orgamentaria
e financeira, e transparéncia, tecnicidade, celeridade e objetividade das decisdes,
competindo-lhe editar normas relativas as dimensdes técnica, econémica e social da

prestacido dos servigos.

Essas diretrizes se aplicam também para os casos em que as funcdes de
regulacéo e fiscalizagdo sejam delegadas pelo titular para entidade reguladora de
outro ente da Federagao (estado ou municipio), constituida dentro do mesmo Estado
(ESTATUTO DAS CIDADES, BRASIL, 2009).

241 ARRANJOS INSTITUCIONAIS
» Administragao Direta

Na proposta de administragao direta, os servigos séo prestados por um 6rgao da
Prefeitura Municipal, sem personalidade juridica e sem qualquer tipo de contrato
firmado, ja que, nessa modalidade, as figuras de titular e de prestador dos servigos se

fundem em um unico ente — o Municipio.

A Lei n® 11.445/07 em seu artigo 10° dispensa expressamente a celebragao de
contrato para a prestagdo de servigos por entidade que integre a administragcao do
titular. Os servigos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario sao prestados,
em varios Municipios, por Departamentos de Agua e Esgoto, érgdos da Administragéo

Direta Municipal.

A remuneracao ao Municipio pelos servigos prestados, é efetuada por meio da
cobrancga de taxa ou tarifa dos servigos, avaliado dependendo da situagdo. Em geral,
tais servigos restringem-se basicamente ao abastecimento de agua, a coleta e ao
tratamento dos esgotos. Os servigos relativos a limpeza urbana e manejo de residuos
sélidos e, drenagem e manejo das aguas pluviais urbanas sdo em geral prestados de

forma direta por secretarias municipais.
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» Administracao Indireta

a) Entidades Paraestatais:

S&o o6rgéos integrantes da Administragao Indireta do Estado, as autarquias e as
fundagdes publicas de direito publico.

b) Empresas Publicas Ou sociedades de Economia Mista Municipais

Outra forma indireta de prestagao de servigos pelo Municipio € a delegacéo a
empresas publicas ou sociedades de economia mista, criadas por uma lei municipal.
A empresa publica € uma entidade dotada de personalidade juridica de direito privado,
com patrimdnio proéprio, capital exclusivo e diregado do Poder Publico, seja Uniéo,
estado ou municipio, que utiliza érgaos da administragao indireta, criados por lei, para
desempenhar atividades de natureza empresarial, e cujo governo seja levado a
exercer, por forga de conveniéncia ou contingéncia administrativa, podendo tal

entidade revestir-se de qualquer das formas admitidas em direito.

» Consoércios Municipais

A prestacao de servigos publicos de saneamento basico por meio de consdércios
publicos é prevista em varios dispositivos da Lei n° 11.445, de 5 de janeiro de 2007,
que estabelece diretrizes nacionais para o saneamento basico. Entre esses

dispositivos valem ressaltar:

» O inciso Il do art. 3°, que considera o consoércio publico como forma de
gestao associada de servigos de saneamento basico;

» O art. 13, que permite a formacao de fundos para universalizagao de
servigos publicos de saneamento basico, por entes da Federagéo
isolados ou reunidos em consorcios publicos;

» O inciso Il do art. 15, e o inciso | do art. 16, que incluem o consorcio
publico entre as formas de organizagao da prestacéo regionalizada de

servigos publicos de saneamento basico.

A constituicdo dos consorcios publicos esta regulamentada pela Lei n® 11.107,
de 6 de abril de 2005 — Lei dos Consorcios Publicos, que dispde sobre normas gerais

de contratacido de consorcios publicos e da outras providéncias.
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A formacao de um consorcio publico, de acordo com o art. 241 da Constituicao
e com a Lei 11.107/05, deve ser disciplinada por meio de lei de cada ente (municipio)
consorciado, formando uma entidade com personalidade juridica propria. Os entes
consorciados assumem responsabilidades perante os objetivos do consorcio,
delegando a ele competéncias para prestar diretamente os servigos discriminados,
mediante contratos, programa, realizacédo de licitagbes, concessdes, atividades de

regulacao e fiscalizagao e outros atos necessarios ao atendimento de seus obijetivos.

O sistema de consoércio publico de municipios ja esta presente em outros
setores, principalmente nos de saude. No saneamento, o consorcio pode abranger a
prestacao integral de um servigo (todas as etapas), ou restringir-se a etapas ou tipos
de unidades especificas. Pode por exemplo, restringir-se a constru¢ao e operacao de
uma estacao de tratamento de esgotos, ou a um aterro sanitario, para atender a um
grupo de municipios vizinhos. Pode ser constituido, também, entre um estado e um
grupo de municipios, com a finalidade de delegar, por exemplo, servicos de agua e
esgotos a uma empresa estadual de saneamento, modalidade que se enquadra no
conceito de prestacédo regionalizada de servigos, a qual esta prevista na Lei n°
11.445/07.

Além de prestar diretamente os servigos, os consoércios podem exercer outras
atividades correlacionadas com os servigos de saneamento basico, como as funcoes
de regulagao e fiscalizagdo como por exemplo podem instituir agéncias reguladoras

para servir varios municipios e até um estado inteiro.

Nesse sentido, a Lei n°® 12.305/2012, que institui a Politica Nacional de Residuos
Sélidos, estabelece como um de seus instrumentos o incentivo a adogao de
consorcios ou de outras formas de cooperacao entre os entes federados, com vistas
a elevacao das escalas de aproveitamento e a reducdo dos custos envolvidos,
devendo a atuacdo do Estado apoiar e priorizar as iniciativas consorciadas ou
compartilhadas entre dois ou mais Municipios. Tal acdo, como citado, serve para

qualquer segmento do saneamento basico.

» Participagao Privada
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O processo que vem se desenvolvendo no setor de saneamento basico no Brasil,
a partir da participagdo de empresas privadas, visam atingir vantagens significativas
com os resultados, visto que, muitos municipios ndo possuem aporte financeiro para
realizarem tais tarefas satisfatoriamente. Esta alternativa surge como um sistema de
repasse das obrigagdes publicas para a iniciativa privada, para que 0s servigos sejam
prestados pelas empresas.

A Lei Federal 8.987 de 13 de fevereiro de 1995, também conhecida como a “Lei
dos Servicos Publicos”, € um marco para os servicos publicos no Brasil e dispde sobre
o regime de concessao e permissao da prestacao de servigos previstos no art. 175 da
Constituicdo Federal. Atualmente, o novo marco do saneamento basico, lei n
14.026/2020, traz a possibilidade da privatizagdo dos servicos desde que, sejam

obedecidas as diretrizes e metas.

a) Terceirizagao

Essa modalidade é bastante usada em atividades complementares, os contratos
de servigo correspondem a forma mais simples, exigindo menor envolvimento do
parceiro privado e uma menor complexidade. Nao impdem um elevado investimento
inicial e, portanto, representam baixo risco para o operador privado, mas nao eximindo

a responsabilidade do poder publico.

Sao chamados também de “contratos de terceirizagdo” quando da realizagao de
servigos periféricos (por exemplo, leitura de hidrébmetros, reparos de emergéncia,
cobranga, etc.), mesmo assim, o poder publico mantém a totalidade da
responsabilidade pela operagao e manutencgao do sistema, com excegao dos servicos

contratados.

b) Contratos de Gestao

Conforme prevé o art. 37, § 8° da Constituicdo, as entidades da Administragéo
Indireta poderao celebrar contrato de gestdo com o poder publico (estado, municipio,

etc.). Neste contrato de gestao, devem ser estabelecidas as metas a serem cumpridas
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pelo ente administrativo e, em contrapartida, este recebera maior autonomia no

desempenho de suas fungoes.

Nos contratos da administragdo gerenciada, estao previstos incentivos para a
melhoria do desempenho e da produtividade da empresa contratada. Em geral,
destinam-se a operacao e a manutencao de sistemas, recebendo o operador privado
(contratado) remuneracéo prefixada e condicionada a seu desempenho, medido em
funcao de parametros fisicos e indicadores definidos, ndo havendo cobrancga direta de

tarifa aos usuarios pela prestacao de servicos.

c) Contratos de Operagao e Manutengao

Esse tipo de modalidade possui um tempo de duragdo maximo, o qual figuram
em até cinco anos. Os contratos de operagdo e manutengao sao arranjos em que o
setor publico transfere a uma empresa privada a responsabilidade total pela operagao
de parte ou de todo um sistema. A infraestrutura ja existente é utilizada, sendo que o
setor publico mantém a responsabilidade financeira pelo sistema e deve prover os
fundos necessarios para os investimentos de capital demandados pelo servico,
podendo haver previsdo de metas de desempenho que produzam a eficiéncia e que
sejam condizentes com a manutengao da mesma, possuindo assim, aporte para a

gestao dos servigos.

d) Contratos de Locagao e Ativos

O Contrato de Locacgao de Ativos firmado entre o poder publico e uma empresa
privada é fundamentado no artigo 62, §3°, inciso |, da Lei Federal n°® 8.666/93.

Por meio deste contrato, o poder publico aluga o sistema (ativos) para a
empresa, recebendo um determinado valor em troca. A empresa, por sua vez,
remunera-se por meio da tarifa cobrada dos usuarios. O parceiro privado assume
diversos riscos da operagdo, mas, ao conjugar a transferéncia da manutencdo e
operacao dos servigos para o contratado e a remuneragido por meio de tarifas

cobradas dos usuarios, gera fortes incentivos junto a empresa para a redugao dos
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custos de operacédo e o aperfeicoamento do sistema de cobranca. As instalacbes
financiadas pelo governo continuam sendo de sua propriedade e serdo devolvidas ao

poder publico em condi¢cbes estabelecidas no contrato.

» Arranjos Internos do Municipio

Nesta modalidade o municipio atua na prestacdo de servigos e, como Poder
Publico e detentor do direito, sua fungdo principal estda no compromisso com a
promogao da melhoria da qualidade e prestagcdo dos servigos a utilidade e saude
publica, qualidade de vida e busca continua da universalizacdo e melhoria da
eficiéncia da prestacédo dos servigos publicos, e do saneamento basico. A gestao de
um servigo publico ndo deve se restringir apenas ao sistema de prestagao, segundo
a Politica Nacional de Saneamento Basico Lei n° 11.445/2007, tém-se como funcdes
de gestao: O planejamento, a regulagéo, a prestagdo dos servigos e a fiscalizagéo,
sendo todos esses passiveis de participacado e controle social conforme descrito em

outras modalidades.

Vale ressaltar, que cabe ao municipio, na ordem de execuc¢ao do Plano de
Saneamento Basico, a gestdo das informagbes dos servicos de saneamento que
serao prestados a populagao, que deve se dar com a criagéo de 6rgaos especificos,
como comissdes de fiscalizagao, conselhos, comités ou organizagbes da sociedade

civil para o total acompanhamento dos tramites que decorrem dos novos arranjos.

Assim, o municipio pode tornar viavel utilizando 6rgaos e colegiados que possam
coexistir e que ja estdo em atuagédo. Mas tem o dever de realizar todas as alteragdes

estatutarias necessarias para a nova fungao.
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3. INDICADORES DE INTERESSE PARA ACOMPANHAMENTO DAS METAS

A correta obtencdo, o tratamento, a organizagdo, o armazenamento e a
recuperacao da informagao exigem um trabalho minucioso e atengao constante de
todos os setores do poder publico, para que todas as metas estabelecidas, possam
assim, receberem o acompanhamento necessario.

Para tais funcoes, os sistemas de informacgdes foram propostos a fim de firmar-
se, a cada dia, como principal ferramenta das corporagdes privadas e das instituicoes
publicas preocupadas com a eficiéncia e a eficacia, com a qualidade de produtos e
servicos e com a satisfacdo dos clientes e usuarios em decorréncia das agodes
prestadas pela SAE e prefeitura municipal. A informacao representa importante
instrumento de planejamento e controle das metas, servindo aos diversos propésitos
de qualquer gestao eficiente e, em se tratando de servigos publicos, também as
exigéncias da total transparéncia para a sociedade.

No que tange o ambito da gestao ordenada e de preconizagédo de metas, quando
as acodes sdo adequadamente tratadas, toda e qualquer informacgao adicional contribui
para o gerenciamento dos servigos em qualquer etapa de um planejamento
estratégico, a formulagdo de programas, a fixagcdo de metas e o seu monitoramento
contribuem para a melhor execucao dos servicos. Na esfera municipal, o poder publico
tem o dever de contribuir para o estabelecimento de novas politicas publicas, a
regulagéo da prestagao dos servigcos e o seu controle social.

A criagédo e operagao de um sistema de geoprocessamento em referéncia aos
sistemas de abastecimento de agua, esgotamento sanitario, limpeza urbana e manejo
de residuos solidos e drenagem urbana e manejo de aguas pluviais visam a
disseminacgao de seu conteudo apresentando os resultados decorridos das metas e
acdes estabelecidas nos PPA’s, constituindo-se em atividades essenciais a
consecugdo dos objetivos dos Estudo Técnicos propostos e dando maior concepgéo
para os servigos de saneamento basico.

Para que haja uma melhor andlise e acompanhamento de todas as metas
estabelecidas para o PMSB de ltuiutaba, as agcbes devem conter um indicador para
avaliacdo, sendo ele Qualitativo e Quantitativo.
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» Qualitativo: Aplicagao de questionarios para a populacao, separando as
metas e aplicando margem de percentual de satisfagdo das agbes
pretendidas.

> Quantitativo: Indicadores de percentual de obras e metas executadas
pelo poder publico.

A avaliagdo dos indicadores devera ser realizada periodicamente mediante
controle e conhecimento das informacgdes existentes, sendo estas informagdes de
responsabilidade do responsavel pelos servicos estar recolhendo e repassando a
comunidade.

Portanto, os procedimentos propostos estardo vinculados ndo somente as
entidades responsaveis pela implementacdo, como também aquelas que deverao
analisar os indicadores de resultados propriamente ditos, no que tange os termos de
eficiéncia e eficacia. Quanto ao detalhamento final, as aplicagbes de metodologias
somente serdo possiveis durante a implementagdo do PMSB, com suas acgoes e
intervengdes previstas e organizadas em componentes que serdo empreendidos por
determinadas entidades e analisadas conforme indicadores.

Em termos dos encargos e fungdes, € de suma importéncia perceber que os
atores intervenientes no processo de implementacdo do PMSB apresentam diferentes
atribuicdes, segundo os componentes, o cronograma geral e os resultados — locais e
regionais — que traduzem a performance global dos planos integrados, no ambito do

municipio de ltuiutaba.
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4. CRITERIOS PARA AVALIACAO DOS RESULTADOS DO PMSB E SUAS
ACOES

A gestao municipal, conforme descrito nos produtos anteriores, a mesma devera
ser baseada no exercicio pleno da titularidade e da competéncia municipal, ainda
assim analisando a realidade atual, onde alguns servigos sao prestados pela SAE, na
implementacgao de instancias e instrumentos de gestdo para maximizar a eficacia da
prestacao dos servigos em nivel local, qualquer que seja a natureza dos prestadores,
tendo como objetivo maior promover servigos de saneamento justos do ponto de vista
social, e a maxima qualidade da prestacido dos servigos a comunidade, a qual possui
o dever de repassar o feedback para o poder publico da visao sistémica da situacao,
tudo isso aliado aos critérios implantados pela prefeitura para a avaliagdo dos
resultados da nova gestédo e agbes do PMSB.

Nao necessariamente as avaliagbes de uma determinada situacdo ou eixo sao
determinadas por pesquisas ou aplicagao de questionarios, os resultados podem ser
observados pelos indices, pela adesao, pela visualizacdo dos resultados, tudo dentro
e analisado pelos instrumentos de gestao.

Sao instrumentos de gestdo e avaliacdo dos resultados, juntamente com o
planejamento das acgdes: Politica Municipal de Saneamento Basico; Plano Municipal
de Saneamento Basico; Estruturacdo Administrativa; Fundo Municipal de
Saneamento Basico; Sistema Municipal de Informagcbées em Saneamento Basico;
Instrumentos regulatorios setoriais e gerais da prestagao dos servigos.

Um Sistema Municipal de Saneamento deve contemplar todos os instrumentos
gue envolvem os servigos de saneamento basico, obrigatdrios nos termos da Lei n°
11.445/07 e ainda outros que podem ser agregados ao termo deste PMSB. Entre os

instrumentos obrigatérios ja citados estao:

¢ Plano Municipal de Saneamento Basico;

e Ente Regulador;

« Orgéo de Controle Social;

e Direitos e os deveres dos usuarios;

¢ Sistema de informacdes sobre 0s servicos;

e Prestadores e seus distintos Contratos;
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Ja, entre os instrumentos que podem ser agregados estdo: o Fundo Municipal
de Saneamento Basico e a Conferéncia Municipal de Saneamento Basico.

» Principios da Politica Municipal de Saneamento Basico

A construgdo da politica municipal de saneamento do municipio de ltuiutaba
deve sustentar-se sobre alguns principios que vinculam o conceito de saneamento
como um direito social, como um servigo publico de interesse local, como uma medida
de promogao a saude e de protecdo ambiental, como uma acéo de infraestrutura e,
ainda, como meta social de responsabilidade do Estado, que pressupde a
universalidade, a equidade, a integralidade, a setorizagéo, a qualidade e regularidade
da prestacao, a transparéncia das agoes, a participacao e o controle social. (BRASIL,
2009, p.14).

Articulagao Institucional

As acdes dos diferentes componentes e instituicbes da area de saneamento
basico s&o geralmente promovidas de uma forma um pouco mais fragmentada no
ambito da estrutura administrativa governamental dos municipios, onde a divisao de
tarefas deve ser levada em consideracdo, para que nao haja assim, a oneragao de
tais estruturas, tanto fisicas quanto institucionais.

Tal pratica acaba por gerar, em muitos casos o desgaste de recursos financeiros,
materiais e humanos, distribuidos entre tais instituicbes ou 6rgaos. Esta realidade é
facilmente percebida na area de saneamento onde pode ser exemplificado as acdes
de operagédo e manutengdo do sistema de drenagem de aguas pluviais, que, sendo
elas desenvolvidas por um orgao especifico, sdo completamente desarticuladas
daquelas da limpeza publica e esgotamento sanitario, fato que influéncia a eficacia e
eficiéncia deste sistema, mas mesmo assim, a execu¢ao dos mesmos devem conter
acgdes conjuntas para que se possa avaliar, diretamente, os critérios de
desenvolvimento dos trabalhos.

A forma setorial com que as instituicbes estdo organizadas, bem como o tipo e
formacao dada aos profissionais formadores, segundo a légica da divisdo do saber,

aliado a falta de politicas que estimulem o processo de integragéo, sao fatores que
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tém limitado o desenvolvimento de ac¢des interinstitucionais, minimizando os impactos
positivos nas avaliagdes das agdes institucionalizadas. A integragao entre as areas de
atuacao é um elemento de compatibilizacdo de diversas agdes, planos e projetos,
reduzindo os custos dos servicos publicos e melhorando consequentemente a
qualidade dos servigos prestados a comunidade.

Portanto, a integrag&o entre os componentes do saneamento (abastecimento de
agua, esgotamento sanitario, drenagem e residuos sélidos), bem como a integracéo
entre os entes institucionais responsaveis por todas as fungdes devem ser
estimuladas. Devem-se identificar as superposi¢cdes de acdes e de funcdes, bem
como mecanismos que permitam a coordenac¢ado harmdnica destas.

A area de saneamento tem relagdao direta com a area de saude publica e
sanidade ambiental, desenvolvimento urbano, habitagdo, meio ambiente e recursos
hidricos, dentre outras. A conjugacéo de esfor¢os dos diversos organismos que atuam
nestas areas oferece um grande potencial para a melhoria da qualidade de vida da
populagao, fato corroborado pela Resolugao Recomendada do Conselho Nacional das
Cidades de ne. 75, de 02 de julho de 2009, em seu art. 1°, item XI.

Assim, a avaliagdo de critérios para a medi¢cao da satisfacdo da populacao,
referente aos servicos prestados, € de suma importancia para que a
institucionalizagdo da prestacdo dos servigos seja, de fato, um marco no que diz
respeito ao saneamento basico em ltuiutaba. Assim, conforme abrangido em outros
produtos deste PMSB, sido inumeros critérios que irdo compor o resultado final,

elencando assim valores que irdo apresentar a qualidade do servigco no municipio.

Sustentabilidade

As instituicbes governamentais devem garantir o total funcionamento continuo
dos sistemas de saneamento basico implantados em ltuiutaba, de forma que os
mesmos atinjam os beneficios sociais pretendidos, notadamente a saude publica e a
protecdo ambiental do municipio, tendo como base os critérios de avaliacéo
implantados para mensuragéo da qualidade aferida.

Para que a sustentabilidade e equidade seja garantida € imprescindivel a

promocgao de politicas de saneamento basico que contemplem a participagcédo e o
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controle social da populagdo do municipio, em que os servigos sejam eficazes e
eficientes atingindo assim a sua efetividade enquanto uma politica social municipal.

E para que a sustentabilidade atinja um grau de satisfacdo de avaliagao, a
educacao € um instrumento de suma importancia. A educacdo ambiental continuada
incorporada na gestao dos servigos de saneamento basico permite a inser¢cao e a
difusdo de comportamentos responsaveis em relagdo ao uso dos recursos naturais e
a correta utilizacdo dos servigos, sendo esses um direito dos cidadaos, assim deve
ser abordada de forma ampla, ndo se restringindo apenas as questées da agua e do
esgotamento, mas envolver o meio ambiente como um todo.

Todos os esforgos devem ser envidados para agregar parcerias com empresas
privadas, empresas nao governamentais e empresas e 6érgaos publicos para obtengao
de apoio técnico e financeiro para implantacdo de agdes de conscientizagao sanitaria

e ambiental.
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5. ESTRUTURAGAO LOCAL DA FISCALIZAGAO E DA REGULAGAO NO
AMBITO DA POLITICA DE SANEAMENTO BASICO, BEM COMO PARA
ACOMPANHAMENTO DAS AGOES DO PMSB

> SISTEMA MUNICIPAL DE INFORMAGOES

A Lei Federal n.c11.445/2007 em seu artigo 53°, prevé que o titular dos servigos
devera estabelecer um sistema de informacdes articulado com o Sistema Nacional de
Informagdes em Saneamento (SINISA), o qual objetiva a sistematizagdo dos dados
relativos a cobertura, a qualidade e a eficiéncia dos servigos. Para subsidiar a Politica
Municipal de Saneamento Basico e a implementagdo do Plano Municipal de
Saneamento Basico € importante que seja criado e estruturado um Sistema de
Informagdes/Banco de Dados incluindo as condi¢des de salubridade ambiental e dos
servicos de saneamento basico. Com as informagdes no Sistema, € possivel

identificar problemas, planejar as agdes e, posteriormente, avalia-las e reavalia-las.
> INSTRUMENTOS REGULATORIOS

Nos servigos publicos de saneamento basico a regulagao cabe ao municipio que
pode realiza-la diretamente ou delega-la a entidade reguladora de outro ente
federativo ou a formacgéo de entidade reguladora instituida por meio de um consorcio

publico.

Nos casos de delegacdo, a mesma pode ser feita somente a uma entidade
reguladora constituida, criada especificamente para este fim, dentro dos limites do
respectivo poder delegado do estado. A Lei Federal n°® 11.445/2007, em seu Capitulo
V, aborda o tema regulacdo. Assim, entre os artigos 21 e 27 encontram-se 0s
principios, objetivos e o conteudo minimo das normas regulatorias a serem aplicadas
aos prestadores e usuarios dos servicos. O mesmo deve atender aos principios de
independéncia deciséria, incluindo autonomia administrativa, orgcamentaria e
financeira da entidade reguladora, transparéncia, tecnicidade, celeridade e

objetividade das decisbes. Os objetivos sao:
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e Estabelecer padrbes e normas para a adequada prestacao dos servicos e para

a satisfacado dos usuarios;
e Garantir o cumprimento das condi¢coes e metas estabelecidas;

¢ Prevenir e reprimir o abuso do poder econémico, ressalvada a competéncia

dos 6rgaos integrantes do sistema nacional de defesa da concorréncia;

¢ Definir tarifas que assegurem tanto o equilibrio econdmico e financeiro dos
contratos como a modicidade tarifaria, mediante mecanismos que induzam a
eficiéncia e eficacia dos servigos e que permitam a apropriagao social dos ganhos de

produtividade.
O decreto 7.217/2010 define como:

Il - reqgulagao: todo e qualquer ato que discipline ou organize determinado servigo
publico, incluindo suas caracteristicas, padroes de qualidade, impacto socioambiental,
direitos e obriga¢des dos usuarios e dos responsaveis por sua oferta ou prestagao e
fixagao e revisao do valor de tarifas e outros pregos publicos, para atingir os objetivos
do art. 27,

Il - fiscalizagdo: atividades de acompanhamento, monitoramento, controle ou
avaliagao, no sentido de garantir o cumprimento de normas e regulamentos editados

pelo poder publico e a utilizacao, efetiva ou potencial, do servigo publico;

Para ltuiutaba, o modelo de fiscalizacédo proposto esta apresentado abaixo.
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Figura 1- Modelo de Fiscalizagéo
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A partir dos elementos apresentados, cabera ao poder publico municipal definir
a melhor alternativa para o exercicio da regulacgéo e fiscalizag&o, tendo como objetivo
maior proporcionar as condi¢des para a efetivacao do Plano Municipal de Saneamento
Basico através de atendimentos de seus objetivos e metas preconizados. Os
instrumentos regulatérios sao:

¢ Normas técnicas, econémicas e sociais de prestagao de servigos;

¢ Padrdes de qualidade, quantidade e regularidade;

¢ Plano de metas;

¢ Monitoramento e avaliagéo;

¢ Auditoria e certificacao;

e Tarifas e subsidios;

¢ Vistorias;

¢ Reclamacdes e denuncias;

e Multas e rescisdes contratuais;
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6. DEFINIGAO DAS AGOES PARA EMERGENCIAS E CONTINGENCIAS

O resguardo para prevenir eventos emergenciais e contingenciais sao
mecanismos de avaliagdo e monitoramento das acdes definidas do Plano Municipal
de Saneamento Basico de ltuiutaba.

Na operacionalizagdo e manutencdo dos sistemas de cada setor, seréo
utilizados mecanismos locais e corporativos de gestao, objetivando a prevencao de
ocorréncias indesejadas através de controle e monitoramento das condi¢cdes das
instalagbes e equipamentos, visando diminuir o risco de eventos criticos e
interrupcdes na prestagao dos servicos.

Caso ocorra eventos anormais, que excedam a capacidade operacional de
atendimento local, os 6rgaos operadores deverao disponibilizar todas as estruturas de
apoio necessarias (materiais, equipamentos e m&o de obra), de manutencéo
estratégica, de controle de qualidade, suporte na comunicag&do, suprimentos e
tecnologia de informacgao, entre outras, objetivando a corre¢cado das ocorréncias para
que o setor ndo tenha sua seguranga afetada ou a continuidade comprometida ou

paralisada.

6.1. ACOES DE EMERGENCIA E CONTINGENCIA PARA O SISTEMA DE
ABASTECIMENTO DE AGUA

As paralisa¢des no abastecimento de agua podem acontecer por varios fatores,
de modo inclusivo por ocorréncias que ndo sdo esperadas, como rompimento de
redes e adutoras de agua, quebra de equipamentos, contaminagdo da agua
distribuida, entre outros. Para estabilizar o atendimento deste servico, tornando mais
agil e impedindo a interrupcdo no abastecimento, agbes para emergéncias e
contingéncias devem ser consideradas, de forma a nortear o procedimento a ser
seguido e a possibilidades de solugdes do problema, assim, impedindo interrupgdes
no abastecimento.

Além das agbes de emergéncia e contingéncia, sugere-se ao municipio de
ltuiutaba, a criagdo do Plano de Seguranca da Agua — PSA. A Portaria MS n°
2.914/2011 explicita a necessidade de o responsavel pelo sistema ou pela solugao

alternativa de abastecimento de agua para consumo humano manter avaliagcéo
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sistematica do sistema sob a perspectiva dos riscos a saude, com base na qualidade
da agua distribuida, conforme os principios dos PSA recomendados pela OMS ou
definidos em diretrizes vigentes no Pais, tornando-se, assim, o primeiro pais do
mundo a incorporar o tema PSA em legislacdo nacional.

A implantagdo de um PSA justifica-se pelo reconhecimento das limitagdes da
abordagem tradicional de controle da qualidade da agua para consumo humano,
focada em analises laboratoriais, com métodos demorados e de baixa capacidade
para o alerta rapido a populagao, em casos de contaminagao da agua, nao garantindo
a efetiva seguranga da agua para consumo humano.

A implantagdo de um PSA traz beneficios para todos os sistemas e solugdes
alternativas de abastecimento de agua para consumo humano, podendo ser aplicado
a pequenos e grandes sistemas. O PSA é um importante instrumento para a
identificacdo de possiveis deficiéncias no sistema de abastecimento de agua,
organizando e estruturando o sistema para minimizar a chance de incidentes.
Estabelece, ainda, planos de contingéncia para responder a falhas no sistema ou
eventos imprevistos, que podem ter um impacto na qualidade da agua, como as
severas secas, fortes chuvas ou inundacgoes.

O PSA é composto pelas seguintes etapas:

1. Etapas preliminares, que envolvem o planejamento das atividades; o
levantamento das informacdes necessarias; e a constituicdo da equipe
técnica multidisciplinar de elaboragéo e implantagdo do PSA;

2. Avaliacao do sistema, que envolve a descricdio do sistema de
abastecimento de agua, a construcao e validacdo do diagrama de fluxo; a
identificacdo e analise de perigos potenciais e caracterizagéo de riscos; e o
estabelecimento de medidas de controle dos pontos criticos;

3. Monitoramento operacional, cujo objetivo € o de controlar os riscos e
garantir que as metas de saude sejam atendidas. Envolve a determinacéo
de medidas de controle dos sistemas de abastecimento de agua; a selegao
dos parametros de monitoramento; e o estabelecimento de limites criticos e
de agdes corretivas;

4. Planos de gestao, que possibilitem a verificagdo constante do PSA e
envolvam o estabelecimento de acbes em situagcbes de rotina e

emergenciais; a organizagcdo da documentagao da avaliagaéo do sistema; o

@ Alto Uruguai 57

Engenharia & Planejamento
S



g MUNICIPIO DE ITUIUTABA
@f SANEAMENTG BASICO Plano Municipal de Saneamento Basico QSAE

estabelecimento de comunicagdo de risco; e a validacdo e verificacao
periodica do PSA,;

5. Revisdao do PSA, que deve considerar os dados coletados no
monitoramento; as alteragdes dos mananciais e das bacias hidrogréficas;
as alteragdes no tratamento e na distribuicdo; a implementacido de
programas de melhoria e atualizagao; e os perigos e riscos emergentes. O
PSA deve ser revisado apds desastres e emergéncias para garantir que
estes nao se repitam;

6. Validagcao e verificagio do PSA, com o objetivo de avaliar o
funcionamento do PSA e saber se as metas de saude estdo sendo

alcancadas.

Figura 2 - Objetivos do Plano de Seguranga da Agua.

MINIMIZAR

as fontes de
contaminacao
pontual e difusa
no manancial

ELIMINAR

a contaminacao
durante o processo
de tratamento

OBJETIVOS
DO PSA

PREVENIR

a (re) contaminacao
da agua durante

0 armazenamento
e no sistema

de distribuicao

Fonte: Bastos, 2010.
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Esses objetivos sdo aplicaveis aos sistemas de abastecimento de agua (grandes
e pequenos) e as solugdes alternativas coletivas, sendo alcangados por meio de:

¢ Desenvolvimento da compreensao do sistema especifico e de sua
capacidade para fornecimento de agua, para cumprir as metas da
qualidade da agua;

¢ |dentificagdo de fontes potenciais de contaminagédo e de medidas para
elimina-las ou controla-las;

¢ Validacdo de medidas de controle de riscos; * Implementacédo do
monitoramento operacional das medidas de controle dentro do sistema
de abastecimento de agua;

e Implementacao de agbes corretivas oportunas para garantir que agua
segura seja fornecida de forma continuada;

e Verificagdo da qualidade da agua para consumo humano para garantir
que o PSA seja implementado corretamente e atinja o desempenho
necessario, atendendo as normas de qualidade da agua (WHO, 2011).

Os PSA devem ser desenvolvidos pelos responsaveis pelo sistema ou solucao
alternativa coletiva de abastecimento de agua, acompanhados pelo Comité de Bacia
Hidrografica da respectiva area e por representantes do setor saude da esfera
federativa correspondente. Eles devem abranger a avaliagdo do sistema, o
monitoramento operacional e os planos de gestdo, incluindo a organizagdo da
documentagao e a comunicacao de risco. Os planos devem abordar todas as etapas
do abastecimento de agua para consumo humano e devem manter o foco no controle
da captacéao, no tratamento e na distribuicdo da agua para consumo humano.

O PSA pode variar em complexidade, conforme a situagao, e se estrutura como
um sistema operacional de gestdo da qualidade e do risco, guiado pelas metas de
saude (WHO, 2011). Constitui-se em importante ferramenta para o fornecimento
seguro da agua, auxiliando as autoridades da saude publica na vigilancia da qualidade
da agua para consumo humano.

As acbes que deverdao ser tomadas almejando o cenario de referéncia
apresentado anteriormente estdo inseridas no planejamento apresentado na

sequéncia.
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Tabela 16—Agdes para emergéncias e contingéncias para o abastecimento de agua (emergencial e temporario).

MUNICIPIO DE ITUIUTABA - PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO

EIXO 1 ABASTECIMENTO DE AGUA

OBJETIVO |1 MECANISMO ALTERNATIVO PARA O ABASTECIMENTO DE AGUA EMERGENCIAL E TEMPORARIO

METAS Criar e implementar sistema temporario para abastecimento de agua em casos de emergéncias

SITUACAO ORIGEM ACOES PARA EMERGENCIA E CONTINGENCIA

Comunicar a populagao sobre o ocorrido, assim como Defesa Civil, Corpo
de Bombeiros e 6rgdo ambiental

Realizar o rodizio de abastecimento de agua;

Reparar as instalacdes que foram danificadas e caso necessario trocar os

Alagamento ou inundagao nos locais de captagéo .
equipamentos

de agua, danificando os equipamentos e

estruturas Conscientizar a populagéo e promover o controle e racionamento da agua
dos reservatérios

Ativar captacdo em manancial alternativo

Falta de
agua
generalizada

Realizar o abastecimento de agua na éarea atingida com caminhdes
tanque/pipa, se necessario;

Movimentagdo do solo, solapamento com | Comunicar a Secretaria Municipal de Meio Ambiente e da Causa Ambiental
danificagdo da adugao de agua bruta e Secretaria de Obras e Servigos Urbanos e 6rgaos de controle ambiental

Comunicar a concessionaria de energia elétrica

Promover abastecimento temporario com caminhdes tanque/pipa, se
Falta de energia elétrica por um tempo | necessario.

prolongado L . . N o o
Utilizacao de sistema proprio para geracao de energia elétrica (aquisicao

prevista nos Programas, Projetos e Agbes)

Fonte: Alto Uruguai Engenharia e Planejamento de Cidades, 2023.
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Tabela 17-Agbes para emergéncias e contingéncias para o abastecimento de agua (emergencial e temporario).

MUNICIPIO DE ITUIUTABA - PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO
EIXO 1| ABASTECIMENTO DE AGUA
OBJETIVO | 1| MECANISMO ALTERNATIVO PARA O ABASTECIMENTO DE AGUA EMERGENCIAL E TEMPORARIO
METAS Criar e implementar sistema temporario para abastecimento de agua em casos de emergéncias
SITUAGCAO ORIGEM ACOES PARA EMERGENCIA E CONTINGENCIA
Proceder solu¢des para conter o vazamento
Reparar as instalagdes que foram danificadas

Vazamento de produtos quimicos nas instalagées de | Conscientizar a populagao e promover o controle e racionamento da
agua agua dos reservatorios

Realizar o rodizio de abastecimento de agua
Realizar o abastecimento da area atingida com caminhdes
Promover abastecimento da area atingida com caminhdes

Falta de tanque/pipa, se necessario.

agua Ampliar as andlises de qualidade da agua a ser distribuida

generalizada Repassar o Cronograma para a populacdo de ltuiutaba
Devera, Obrigatoriamente, a SAE informar a Prefeitura municipal das
etapas de monitoramento
Reparar as instalagdes que foram danificadas
Conscientizar a populagéo e promover o controle e racionamento da
agua dos reservatorios
Realizar o rodizio de abastecimento temporario nas areas atingidas
com caminhdes tanque/pipa, se necessario.
Criar mecanismos de seguranca para evitar agdes de vandalismo

Qualidade das aguas dos mananciais inadequada

Falta de monitoramento

Vandalismo

Fonte: Alto Uruguai Engenharia e Planejamento de Cidades, 2023.
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Tabela 18-Ac¢des para emergéncias e contingéncias para o abastecimento de agua (emergencial e temporario)

MUNICIPIO DE ITUIUTABA - PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO

EIXO 1 ABASTECIMENTO DE AGUA

OBJETIVO | 1.1 | MECANISMO ALTERNATIVO PARA O ABASTECIMENTO DE AGUA EMERGENCIAL E TEMPORARIO

METAS Criar e implementar sistema temporario para abastecimento de agua em casos de emergéncias

SITUACAO ORIGEM ACOES PARA EMERGENCIA E CONTINGENCIA

Realizar o racionamento da agua disponivel em reservagéo

Realizar o rodizio de abastecimento temporario nas areas atingidas com
caminhdes tanque/pipa, se necessario.

Insuficiéncia de oferta de agua nos mananciais em

época de estiagem . R , . . .
Verificar as disponibilidades de agua, e realizar o rodizio entre os sistemas

da SAE
Falta de
agua Falta de energia elétrica temporaria nos locais de | SAE devera emitir informes para a populagdo
p:r;CEICZ:J captagao, tratamento e distribuicéo de agua Comunicar a concessionaria de energia elétrica
especifico Reparar as instalagbes que foram danificadas e se necessario realizar a

Equipamentos param de funcionar nas estacdes

elevatorias de agua tratada Elaborar cronogramas de manutencdes e promover a distribuicdo de agua

nas Elevatorias da SAE

Reservatorios e elevatérias de agua tratada | Realizar o abastecimento temporario nas areas atingidas com caminhdes
danificados tanque/pipa, se necessario.

Fonte: Alto Uruguai Engenharia e Planejamento de Cidades, 2023.
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Tabela 19-Ac¢des para emergéncias e contingéncias para o abastecimento de agua (emergencial e temporario)

MUNICIPIO DE ITUIUTABA - PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO

EIXO 1 ABASTECIMENTO DE AGUA

OBJETIVO | 1.2 | MECANISMO ALTERNATIVO PARA O ABASTECIMENTO DE AGUA EMERGENCIAL E TEMPORARIO

METAS | Criar e implementar sistema temporario para abastecimento de agua em casos de emergéncias

SITUACAO ORIGEM ACOES PARA EMERGENCIA E CONTINGENCIA

Realizagdes de comunicacdo e de campanhas para promover o uso
responsavel da agua devido a perspectiva de estresse hidrico ou de
situacéo de vulnerabilidade hidrica

Danificagdo ou rompimento de redes ou adutoras [ Renarar as instalagdes que foram danificadas e se necessario realizar a

de agua tratada troca
Falta d Avaliagdo da possibilidade de acionamento de estruturas emergenciais de
alta de captagao, de transferéncia ou de transposi¢ao de vazdes de agua bruta e/ou
agua i
. tratada;
parcial ou - p ; danificad — T
om local Feparar as instalagbes que foram danificadas e se necessario realizar a
ol roca
especifico _ Avaliacdo da possibilidade de acionamento de estruturas emergenciais de
Vandalismo captagao, de transferéncia ou de transposi¢ao de vazdes de agua bruta e/ou
tratada;

Criar mecanismos de seguranca para evitar agdes de vandalismo

Problemas na captacdo e na qualidade da agua | Criar e manter funcionando permanentemente servico de manutencéo e
dos mananciais utilizados monitoramento do sistema de captagéo

Fonte: Alto Uruguai Engenharia e Planejamento de Cidades, 2023.
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Tabela 20-Ac¢des para emergéncias e contingéncias para o abastecimento alternativo de agua

MUNICIPIO DE ITUIUTABA - PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO
EIXO 1 ABASTECIMENTO DE AGUA
OBJETIVO | 2 ALTERNATIVAS PARA O ABASTECIMENTO DE AGUA
METAS Criar e implementar sistema alternativo de abastecimento de agua
SITUAGCAO ORIGEM ACOES PARA EMERGENCIA E CONTINGENCIA

Quebra de equipamento, estrutura do sistema
danificado, rompimento de tubulagdes, | Possuir local alternativo para captacdo em caso de situagdes de
Faltade | alagamento, falta de energia, contaminagido da | emergéncia

dguaem |agua

todo
sistema Promover a distribuicdo de agua aos moradores de ltuiutaba de outros
Problemas na Rede , DL )
meios, sendo com caminhdes pipas ou tanques.
. ~ Comunicar a populacdo sobre o ocorrido visando a conscientizagdo para
- Rompimento de tubulagdo ou vazamento : . .
Reducdo na economizar o consumo e evitar o desperdicio

pressao Alta demanda no consumo em horarios | Realizar campanha junto com a populagdo visando a instalacao de
considerados de pico reservatorios elevados nas residéncias

Fonte: Alto Uruguai Engenharia e Planejamento de Cidades, 2023.
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Tabela 21-Agbes para emergéncias e contingéncias para alternativas de abastecimento de agua em caso de contaminagao

MUNICIPIO DE ITUIUTABA - PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO

EIXO 1 | ABASTECIMENTO DE AGUA
OBJETIVO |3 | ALTERNATIVA DE ABASTECIMENTO DE AGUA EM CASO DE CONTAMINAGAO
METAS Criar e implantar sistema emergencial de abastecimento de agua no caso de contaminagao
SITUAGCAO ORIGEM ACOES PARA EMERGENCIA E CONTINGENCIA

Avisar a populagéo e 6rgao ambiental

Interromper o abastecimento de agua da area atingida pela contaminagao
até que seja retomada a qualidade da agua para captagéo

Efluentes industriais, acidente com substancias | Em caso de poluicdo industrial a atividade devera ser interrompida até que
contaminantes ou perigosas sejam tomadas as providéncias de contencao do foco de contaminacao

Realizar o racionamento da agua disponivel em reservagao

Contaminagéo Avaliacéo da possibilidade de acionamento de estruturas emergenciais de

do_s . captacao, de transferéncia ou de transposicdo de vazbées de agua bruta
mananciais de e/ou tratada:
captagao

Avisar a populagao, 6érgao ambiental e fiscalizador

Localizar o ponto de contaminacédo e sua area de influéncia

Contaminagao por fossas Realizar o racionamento da agua disponivel em reservagéo

Avaliacéo da possibilidade de acionamento de estruturas emergenciais de
captacao, de transferéncia ou de transposicdo de vazbées de agua bruta
e/ou tratada;

Fonte: Alto Uruguai Engenharia e Planejamento de Cidades, 2023.
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6.2. ACOES DE EMERGENCIA E CONTINGENCIA PARA O SISTEMA DE
ESGOTAMENTO SANITARIO

Toda atividade com potencial de gerar uma ocorréncia anormal, cujas
consequéncias possam provocar danos as pessoas, ao meio ambiente e a bens
patrimoniais, inclusive de terceiros, devem ter, como atitude preventiva, um
planejamento para agdes de emergéncias e contingéncias.

Conforme previsto na Lei 11.445, as agdes para emergéncias e contingéncias
fazem parte da abrangéncia minima do plano de saneamento basico (Art. 19, inciso
IV), inclusive com racionamento, se necessario (Art. 23, inciso Xl). Segundo o Art. 40
da mesma Lei, os servicos poderao ser interrompidos pelo prestador em situagdes de
emergéncia que atinjam a seguranga de pessoas e bens (Inciso I).

Geralmente no sistema de esgotamento sanitario os principais problemas que
demandam agdes emergenciais e contingencias se dao por conta de vazamentos do
sistema e entupimento das estacdes elevatdrias. Nesse sentindo, deve-se existir
equipe municipal de prontiddo para analisar as possiveis ocorréncias. Como a
producao de esgoto esta diretamente relacionada ao consumo de agua, outra medida
possivel é a emisséo de alerta para contengao do consumo e, caso nao seja suficiente,
partir para o racionamento.

Diante de situagbes de emergéncia e contingéncia, o PMSB deve prever
medidas para evitar problemas na saude ambiental do municipio de ltuiutaba.

As acbes apontadas nas tabelas abaixo levam em consideracao situagdes que
possam acontecer durante a operacao do sistema coletivo de coleta e tratamento de

esgoto em ltuiutaba.
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Tabela 22-Ac¢bes para emergéncias e contingéncias referente a paralisagao do tratamento de esgoto

MUNICIPIO DE ITUIUTABA - PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO

EIXO 2 ESGOTAMENTO SANITARIO

OBJETIVO | 1 ALTERNATIVAS PARA A PARALISAGAO DO TRATAMENTO DE ESGOTO

METAS Criar e implantar sistema para evitar a paralisagao das esta¢oes de tratamento de esgoto no Municipio de ltuiutaba.

SITUACAO ORIGEM ACOES PARA EMERGENCIA E CONTINGENCIA

. . _ Comunicar a ocorréncia a concessionaria CEMIG responsavel pelo
Interrupgéo no fornecimento de energia elétrica | fornecimento de energia elétrica

nas instalagdes de tratamento. L L ) .
Comunicagao aos érgaos de controle ambiental Municipal e Estadual

Comunicagao aos 6rgaos de controle ambiental

Interrupcéo

do Sistema | D2@nificacdo de equipamentos | Mobilizagao de Equipe de Manutengao
eletromecanicos/estruturas. i - _
de Reparo das instalagdes danificadas
Tratamento

Mobilizacdo de Equipe de Manutencéao

Acbes de vandalismo nas instala¢des de processo | Reparo das instalagdes danificadas

Comunicacgao a Policia

Fonte: Alto Uruguai Engenharia e Planejamento de Cidades, 2023.
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Tabela 23-Ac¢bes para emergéncias e contingéncias referente a paralisagao das estagdes elevatérias de esgoto

MUNICIPIO DE ITUIUTABA - PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO

EIXO 2 | ESGOTAMENTO SANITARIO
OBJETIVO 1.1 | ALTERNATIVAS PARA A PARALISAGAO DO SISTEMA DE ESTAGOES ELEVATORIAS DE ESGOTO
METAS Criar e implantar sistema para evitar a paralisagdo das estagoes elevatérias de esgoto da SAE
SITUAGCAO ORIGEM ACOES PARA EMERGENCIA E CONTINGENCIA

. . . Comunicar a ocorréncia a concessionaria responsavel pelo fornecimento
Interrupgéo no fornecimento de energia elétrica | de energia elétrica

nas instalagées de bombeamento.

Comunicagao aos 6rgaos de controle ambiental

Eggz\gzsoir?segrtgs Comunicacdo aos 6rgaos de controle ambiental
(lastactglée_zs eDlz?:gr%aegc?éonicos /estrSteu ras equipamentos Mobilizagdo Macica de Equipe de Manutengéo
elevatorias '

Reparo das instalagdes danificadas

Fonte: Alto Uruguai Engenharia e Planejamento de Cidades, 2023.
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Tabela 24-Ac¢des para emergéncias e contingéncias referentes aos rompimentos do sistema de coleta de esgoto
MUNICIPIO DE ITUIUTABA - PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO

EIXO 2 | ESGOTAMENTO SANITARIO
OBJETIVO 1.2 | ALTERNATIVAS PARA A PARALISAGAO DO TRATAMENTO DE ESGOTO
METAS Controlar o rompimento em pontos do sistema de coleta de esgoto
SITUACAO ORIGEM ACOES PARA EMERGENCIA E CONTINGENCIA
Rompimento - , e . ~ e
de linhas de Erosbes em areas de presencga de curso d’agua | Reparo das instalagdes danificadas
recadue, Iy tos de taludes / paredes d
coletores esmoronamentos de faludes / paredes de Mobilizacdo de Equipe de Manutencéao
tronco, canais.
interceptores e . , . i .
emissarios Rompimento de travessias. Comunicacgao aos 6rgaos de controle ambiental

Fonte: Alto Uruguai Engenharia e Planejamento de Cidades, 2023.

Tabela 25-A¢bes para emergéncias e contingéncias referentes ao retorno de esgotos em iméveis

MUNICIPIO DE ITUIUTABA - PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO

EIXO 2 | ESGOTAMENTO SANITARIO
OBJETIVO 1.3 | ALTERNATIVAS PARA O RETORNO DE ESGOTO EM IMOVEIS
METAS Criar e implantar sistema para evitar o retorno de esgotos em imoveis
SITUAGCAO ORIGEM ACOES PARA EMERGENCIA E CONTINGENCIA

Lancamento indevido de aguas pluviais em

Comunicacgao a vigilancia sanitaria.
redes coletoras de esgoto

Ocorréncia de

retorno de Desobstrucio da rede coletora
esgotos em . - :
imoveis Obstrugdes em coletores de esgoto. Execucao dos trabalhos de limpeza

Reparo das instalagdes danificadas

Fonte: Alto Uruguai Engenharia e Planejamento de Cidades, 2023.
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Tabela 26—Ac¢des para emergéncias e contingéncias referentes aos acidentes com terceiros

MUNICIPIO DE ITUIUTABA - PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO

EIXO 2 | ESGOTAMENTO SANITARIO
OBJETIVO 1.4 | ALTERNATIVAS PARA ACIDENTES COM TERCEIROS
METAS Evitar riscos de acidentes no futuro sistema de esgotamento sanitario de ltuiutaba
SITUAGCAO ORIGEM ACOES PARA EMERGENCIA E CONTINGENCIA

Mobilizagdo de Equipe de Manutencéo

Rompimento de linhas de recalque,

interceptores, coletores tronco e emissarios Mobilizaggo de Equipe de Assisténcia Social

Comunicacgao a /instituicdes / autoridades / Defesa Civil

Acidentes de Mobilizacdo de Equipe de Manutencao

Grande Monta 5 Ari
Extravasamento de estagbes elevatérias de Mobilizacdo de Equipe de Assisténcia Social

Envolvendo esgoto
Terceiros Comunicacao a /instituicdes / autoridades / Defesa Civil

Reparo das instalagdes danificadas

Rompimento de estruturas. Mobilizagdo de Equipe de Assisténcia Social

Comunicacgao a /instituicdes / autoridades / Defesa Civil

Fonte: Alto Uruguai Engenharia e Planejamento de Cidades, 2023.
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Tabela 27-Ac¢bes para emergéncias e contingéncias referentes a vazamentos e contaminagodes

MUNICIPIO DE ITUIUTABA - PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO

EIXO 2 | ESGOTAMENTO SANITARIO
OBJETIVO 1.5 | ALTERNATIVAS PARA VAZAMENTOS E CONTAMINACOES
METAS Criar e implantar sistemas de monitoramento para solugdes individuais, tratamentos alternativos e coletivos em
geral
SITUAGAO ORIGEM ACOES PARA EMERGENCIA E CONTINGENCIA

Comunicar a Vigilancia Sanitaria

Promover o isolamento da area e contencéo do efluente com objetivo de
reduzir a contaminagéo

Rompimento, extravasamento, vazamento e/ou

no ' elte, Vdd Conter vazamento e promover a limpeza da area com caminh&o limpa
infiltrag&o de esgoto por ineficiéncia de fossas

fossa, encaminhando o efluente para a estagéo de tratamento de esgoto

Vazamentos e
contaminagao
de solo, curso

hidrico ou Exigir substituicdo das fossas rudimentares por fossas sépticas e
lencol freatico sumidouros ou ligacao do esgoto residencial a rede publica nas areas com
por sistemas sistema coletivo
alternativos Caso haja rompimento em instalagdes individuais ou sistemas de
individuais ou tratamento de esgoto de condominios, & de obrigatoriedade informar os

coletivos orgaos competentes.

Construgdo de fossas inadequadas e | Implantar programa de orientagdo da comunidade e fiscalizar se a
ineficientes substituicdo e/ou desativacao estd acontecendo nos padrbes e prazos

Ampliar o monitoramento e fiscalizagdo destes equipamentos no

Inexisténcia ou ineficiéncia do monitoramento .
municipio

Fonte: Alto Uruguai Engenharia e Planejamento de Cidades, 2023.
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6.3. ACOES DE EMERGENCIA E CONTINGENCIA PARA O SERVICO DE COLETA DE
RESIDUOS SOLIDOS

Para melhor entendimento das peculiaridades de cada caso, entende-se como
emergencial o evento perigoso que leva a situagdes criticas ou urgentes. Ja a contingéncia,
€ aquilo que pode ou nao suceder, incerto e eventualmente. Deste modo, seréo elencadas
uma seérie de agdes que estabelecem a organizagdo dos recursos necessarios a
remediacdo, a identificagcdo dos responsaveis por cada procedimento e as providéncias
operacionais e administrativas a serem adotadas para cada caso.

Mecanismos locais cooperativos devem ser utilizados para a manuteng¢ao e operagao
dos servigos de limpeza urbana e manejo de residuos solidos, com objetivo geral de
minimizar a ocorréncia de sinistros e interrupgcoes na prestacao dos servicos, através do
controle e monitoramento das condigdes fisicas das instalagcbes (ex.: Aterro Sanitario) e de
equipamentos operacionais, como os caminhdes coletores.

Quando da ocorréncia de eventos deverdo estar a disposicdo do titular e dos
prestadores de servicos estruturas de apoio, como, mao de obra, materiais e equipamentos
para manutencgao estratégica, comunicagao, suprimento e tecnologias de informagéao, de
modo que sejam evitados problemas de segurancga e interrupgao no servigo de operacao.

Ja as agbes preventivas que tém como objetivo evitar que os sistemas possam,
eventualmente, sofrer algo que prejudique sua seguranga, servigos ou, ainda, provocar sua
paralisacdo, sendo este o0 aspecto mais importante relacionado a avaliagdo e
monitoramento periddico das estruturas e equipamentos no sistema de manejo dos
residuos solidos.

No entanto, € possivel que situacdes imprevistas ocorram, onde os procedimentos
serao de agdes de contingéncia para minimizagao, através de procedimentos preventivos,
que reunam acbes administrativas e operacionais realizadas pelo titular (Prefeitura
Municipal) e pelos prestadores dos servigos de limpeza publica, sendo recomendadas as

agoes a seqguir:

» Manter cadastro de empresas licenciadas de gestdo e gerenciamento de
residuos solidos para contratagdo em carater emergencial;

» Manter cadastro de empresas, cooperativas e associagdes recebedoras de
material reciclavel para contratagao ou parcerias em carater emergencial;

» Manter cadastro de aterros sanitarios privados instalados no Estado;
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» Documentar e formar um histérico dos eventos emergenciais ocorridos, de
modo que se possa verificar a recorréncia desses, facilitando o

aprimoramento de procedimentos e condutas.

Ainda sao propostas algumas regras que assegurem a operacionalidade na gestéo e
na manuten¢ao dos equipamentos, infraestruturas e agdes preventivas de acidentes, como

pode ser observado abaixo.

» Cadastro de equipamentos e instalacdes;

Programagéo da manutengéao preventiva;

Programacao da manutencéao preditiva em equipamentos criticos;
Programacao de inspecgao peridédica em equipamentos e veiculos;
Registros do histérico das manutencgdes;

Planos de ag¢ao para casos de incéndio;

Planos de acao para casos de acidente com coleta ou transporte;

YV V.V V V V V

Gestao de riscos ambientais em conjunto com 6rgaos de meio ambiente.

Conforme evidenciado anteriormente, a seguir a tabela mostra algumas acgdes
corretivas que poderédo ser utilizadas para casos de emergéncia e contingencia, a serem
tomadas pelo titular e pelos prestadores dos servigos de limpeza urbana e manejo dos
residuos sélidos do municipio, de forma a possibilitar o controle e solugdo da acgao

inesperada.
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Tabela 28 - Possiveis ocorréncias, suas origens e ag¢ées corretivas para eventuais situacoes

imprevistas.
- ACOES CORRETIVAS PARA
IERIER R EMERGENCIA E CONTINGENCIA
* Greve dos funcionarios ou
geral da empresa | * Informar oficialmente a populagao para que,

Paralisacao do
servigo de varricao

responsavel pela execucao

do servico (em caso de
servigo delegado);

. Greve dos
funcionarios/servidores da
Prefeitura (em caso de

prestacao direta)

ciente, colabore em manter a cidade limpa;

» Acionar ou contratar funcionarios para
efetuarem a limpeza dos pontos mais criticos e
centrais da cidade;

*Contratar empresa em carater emergencial
para prestacéo do servigo.

Paralisagao do
servico de rocgada
e capina

» Greve dos funcionarios ou
geral da empresa
responsavel pela execugao

do servico (em caso de
servigo delegado);

. Greve dos
funcionarios/servidores da
Prefeitura (em caso de

prestacao direta)

* Informar oficialmente a populagéo do ocorrido;
» Acionar ou contratar funcionarios para
efetuarem a limpeza dos pontos mais criticos e
centrais da cidade;

«Contratar empresa em carater emergencial
para prestacao do servigo.

Paralisagdo dos
servigos de coleta
convencional e de
residuos de
limpeza urbana

» Greve dos funcionarios ou
geral da empresa
responsavel pela execugao

do servico (em caso de
servigo delegado);

. Greve dos
funcionarios/servidores da
Prefeitura (em caso de

prestacao direta);
* Avaria ou falha mecéanica
nos veiculos coletores.

* Informar oficialmente a populagédo para que,
ciente, colabore em manter a cidade limpa;
*Contratar empresa em carater emergencial
para prestacéo do servigo;

*Em caso de servico delegado, solicitar a
empresa responsavel para que tome as
medidas cabiveis imediatamente;

*Substituir os veiculos danificados pelos
veiculos reserva;

*Providenciar reparo imediato dos veiculos.

Paralisagdo dos
servigos de coleta
seletiva (porta a
porta)

» Greve dos funcionarios ou
geral da
empresa/cooperativa

responsavel pela execugao

do servico (em caso de
servigo delegado);

. Greve dos
funcionarios/servidores da
Prefeitura (em caso de

prestacao direta);
» Avaria ou falha mecéanica
nos veiculos coletores.

* Informar oficialmente a populagédo para que,
ciente, colabore evitando disponibilizar os
reciclaveis para coleta até que se normalize a
situagao;

*Celebrar contrato emergencial com empresa
especializada para a coleta destes residuos;
*Em caso de servico delegado, solicitar a
empresa responsavel para que tome as
medidas cabiveis imediatamente;

*Substituir os veiculos danificados pelos
veiculos reserva;

*Providenciar reparo imediato dos veiculos.

Paralisacao da
coleta dos
Residuos de
Servigos de Saude

» Greve dos funcionarios ou
geral da empresa
responsavel pela execugao
do servico (em caso de
servigo delegado);

* Avaria ou falha mecanica
nos veiculos coletores.

» Contratar empresa especializada em carater
emergencial;

*Manter os residuos acondicionados de forma
adequada até que a situagédo normalize;
*Solicitar a empresa prestadora de servigo que
substitua o veiculo avariado por veiculo
reserva;

*Exigir agilidade no reparo de veiculos e/ou
equipamentos avariados.
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Inoperancia da
Unidade de
Triagem de
Residuos (UTR)

* Avaria ou falha
equipamentos da UTR;
* Avaria em veiculos de
apoio da UTR;

+ Falta de mercado para
comercializagdo do material
reciclavel.

em

» Buscar recursos para adquirir equipamentos
necessarios;

*Providenciar imediatamente o
equipamento avariado;

*Substituir o veiculo danificado por veiculo
reserva;

*Solicitar o reparo do veiculo;

*Buscar novos compradores de material,
«Contratar novas unidades de reciclagem;
*Acondicionar os residuos de forma adequada
até que a situagao se normalize.

reparo do

Paralizagédo total
da Unidade de
Triagem de

Residuos (UTR)

» Greve dos colaboradores,
cooperativados, associados
e/ou funcionarios;

* Greve do prestador de
servico que transporta os
rejeitos da unidade;

+ Falta de mercado para
comercializagdo do material
reciclavel.

* Viabilizar local com maior capacidade de
armazenamento até resolver a situagdo de
greve. Posteriormente, operar a UTR em mais
turnos até a situagao normalizar;

* Viabilizar local, cagambas e/ou container para
depdsito junto a UTR até que a situagao se
normalize;

*Buscar novos compradores de material,
*Contratar novas unidades de reciclagem;
*Acondicionar os residuos de forma adequada
até que a situagao se normalize.

Paralizag&o parcial
da operagao do
Aterro Sanitario

* Ruptura de taludes,
vazamentos de percolados;
* Avaria ou falha mecanica
nos veiculos operacionais e
equipamentos.

* Providenciar os reparos imediatos no aterro;

. Realizar  campanha adicional  de
monitoramento ambiental;

» Substituicdo dos veiculos danificados por
veiculo reserva;

* Solicitar agilidade no reparo dos veiculos e/ou
equipamentos.

Paralizagédo total
da operagao do
Aterro Sanitario

. Greve dos
funcionarios;

* Interdigcdo ou embargo por
algum orgéao fiscalizador;

+ Esgotamento da area de

geral

disposicao;
* Encerramento do aterro em
operagao sem a

implementacao de novo local
para disposigao final.

* Informar oficialmente a populagdo para que
ciente, colabore até a situagédo se normalizar;

» Contratar em carater emergencial nova
empresa para a disposic¢ao final dos residuos;
» Contratar aterros privados mais proximos a
fim de firmar contrato para a destinagao dos
residuos sdélidos em carater emergencial,
respeitando distanciamento maximo de 150km.

Fonte: Alto Uruguai Engenharia & Planejamento de Cidades, 2023.

6.4. ACOES DE EMERGENCIA E CONTINGENCIA PARA O SISTEMA DE
DRENAGEM URBANA

Um sistema de drenagem ineficiente, podem gerar consequéncias como
erosdes, alagamento, assoreamento, comprometendo assim a qualidade do servigo.
Para que isso ndo ocorra exige-se a adogcdao de medidas de emergéncia e

contingéncias, caso ocorra situagdes anormais.
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Tabela 29-Agdes para emergéncias e contingéncias referentes a ocorréncia de alagamentos, inundagdes ou enchentes.

MUNICIPIO DE ITUIUTABA - PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO

EIXO 4 | DRENAGEM E MANEJO DAS AGUAS PLUVIAIS

OBJETIVO | 4.1 | EVITAR ALAGAMENTOS LOCALIZADOS POR INEFICENCIA DO SISTEMA

METAS Criar e implementar sistema de corregdao e manutencao das redes e ramais para resolugido dos problemas criticos de
alagamentos.

SITUAGAO ORIGEM AGOES PARA EMERGENCIA E CONTINGENCIA

A Secretaria Municipal de Obras e Servicos Urbanos e a Secretaria
Municipal de Meio Ambiente e da Causa Animal deverao comunicar
imediatamente a Defesa Civil e o Corpo de Bombeiros sobre o alagamento

Boca de lobo e ramal assoreado / entupido ou das areas afetadas, acionar o socorro e desobstruir redes e ramais

subdimensionado da rede existente T -~ . - — =
Sensibilizar e mobilizar a comunidade através de iniciativas de educacao

ambiental como meio de evitar o langamento de residuos nas vias publicas
e nos sistemas de drenagem

Alagamentos

localizados Promover estudo e verificagdo do sistema de drenagem existente para
Deficiéncia no “engolimento” das bocas de lobo | identificar e resolver problemas na rede e ramais de drenagem urbana
(entupimento, estrangulamento, ligagdes clandestinas, etc.)

Promover reestruturacao/reforma/adaptagcao ou construgdo de emissarios
Deficiéncia ou inexisténcia de emissario e dissipadores adequados nos pontos finais do sistema de drenagem
urbana

A Secretaria Municipal de Obras e Servigos Urbanos, devera identificar a
intensidade do fenbémeno e comunicar a Defesa Civil e o Corpo de
Bombeiros sobre o alagamento das areas afetadas, acionar o socorro e
desobstruir redes e ramais. Também deverdo comunicar o setor de
assisténcia social para que sejam mobilizadas as equipes necessarias e a
formacgao dos abrigos, quando necessarios

Transbordamento de rios, corregos ou canais de
drenagem, devido a ineficiéncia do sistema de
drenagem urbana

Inundagdes
e enchentes

Fonte: Alto Uruguai Engenharia e Planejamento de Cidades, 2023.
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Tabela 30-Agdes para emergéncias e contingéncias referentes a alternativas para resolugao dos problemas com processos erosivos

MUNICIPIO DE ITUIUTABA - PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO

EIXO 4 DRENAGEM E MANEJO DAS AGUAS PLUVIAIS

OBJETIVO | 4.2 RESOLVER OS PROBLEMAS COM PROCESSOS EROSIVOS PROVENIENTES DA INEFICIENCIA DO SISTEMA DE
"~ | DRENAGEM URBANA

METAS Criar e implementar sistema de controle e recuperagao de processos erosivos.

SITUAGAO ORIGEM AGOES PARA EMERGENCIA E CONTINGENCIA

o o o Recompor APP dos principais cursos hidricos, principalmente dos que
Inexisténcia ou ineficiéncia de emissario e recebem a'gua do sistema de drenagem urbana

dissipadores de energia . . . .
Recuperar e readequar os emissarios e dissipadores de energia existentes

Processos Executar obras de contengdo de taludes
erosivos | Inexisténcia de APP/areas desprotegidas Ampliar a fiscalizacdo e o monitoramento das areas de recomposicédo de
APP

Inexisténcia ou ineficiéncia de rede de drenagem | Elaborar e implantar projetos de drenagem urbana, iniciando pelas areas,
urbana bairros e loteamentos mais afetados por processos erosivos

Fonte: Alto Uruguai Engenharia e Planejamento de Cidades, 2023.
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Tabela 31-Agbes para emergéncias e contingéncias referentes a alternativas para resolugao de problemas com mau cheiro
MUNICIPIO DE ITUIUTABA - PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO
EIXO 4 DRENAGEM E MANEJO DAS AGUAS PLUVIAIS

OBJETIVO | 4.3 | RESOLVER OS PROBLEMAS COM MAU CHEIRO PROVENIENTE DOS SISTEMAS DE DRENAGEM URBANA
METAS Ampliar o sistema de fiscalizagdo, manuteng¢ao e limpeza do sistema de drenagem urbana.

SITUAGAO ORIGEM ACOES PARA EMERGENCIA E CONTINGENCIA
Mau cheiro | Residuos langados nas bocas de lobo

exalado Criar meio de sensibilizagdao da comunidade com o objetivo de evitar
pelas bocas langamentos de residuos nas vias publicas e nos sistemas de drenagem
de lobo do
sistema de | Ineficiéncia da limpeza das bocas de lobo
drenagem Aumentar a frequéncia de limpeza e manutencao das bocas de lobo, ramais

e redes de drenagem urbana

Fonte: Alto Uruguai Engenharia e Planejamento de Cidades, 2023.
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Tabela 32-Agdes para emergéncias e contingéncias referentes a alternativas para resolugao de problemas com mau cheiro

MUNICIPIO DE ITUIUTABA - PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO
EIXO 4 DRENAGEM E MANEJO DAS AGUAS PLUVIAIS
ELABORAR UM BANCO DE DADOS COM AS INFORMAGOES ACERCA DA MANUTENGAO DAS ESTRUTURAS DE

OBJETIVO | 4.4 DRENAGEM
METAS Ampliar o sistema de fiscalizagao, manuteng¢ao e limpeza do sistema de drenagem urbana.
SITUAGAO ORIGEM ACOES PARA EMERGENCIA E CONTINGENCIA

Elaborar um inventario de Drenagem para o

municipio de ltuiutaba Elaborar um Plano Diretor de Drenagem urbana, juntamente com a
elaboragdo de um banco de dados com as informacdes presentes para
contencgao dos problemas.

Banco de
dados

Criar um Banco de dados e Plano de Drenagem

Fonte: Alto Uruguai Engenharia e Planejamento de Cidades, 2023.
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