Superintendéncia de Agua e Esgotos de Ituiutaba

SA

ITUIUTABA-MG
A SERVICO DA VIDA

EDITAL DE PREGAO N° 015/19

PROCESSO LICITATORIO N° 086/19 — DATA: 10/04/2019

I - PREAMBULO

1. A Superintendéncia de Agua e Esgotos de Ituiutaba — SAE, através de sua Diretoria ¢ da Area de
Suprimentos, torna publico que fard realizar o presente processo licitatorio de n® 086/19, na
modalidade PREGAO PRESENCIAL sob o n° 015/19, do tipo MENOR PRECO POR LOTE,
que serd processado e julgado nos termos da Lei n.° 10.520/02, Decreto Municipal n.® 5.653/05 e
Decreto Municipal n.° 5.908/06, aplicando-se subsidiariamente a Lei n.° 8.666/93 e suas posteriores
alteracdes, Lei Complementar 123/2006 alterada pela Lei Complementar 147/2014, a Lei n® 8078, de
11.09.90 (Codigo de Defesa do Consumidor) e ainda a IN MPDG n°® 05, de 26/05/2017,
parcialmente atualizada pela IN MPDG n° 7, de 20/09/2018 (concebendo ainda vinculos com outras
Instrugdes Normativas do MPDGQG), naquilo que couber a Administracdo Municipal.

2. O Pregoeiro Jodo Alberto Franco Martins, nomeado pela Portaria SAE n° 022/2019, processara e
julgara a presente licitagdo, devidamente auxiliado pela Equipe de Apoio.

3. Os envelopes contendo as Propostas de Pregos e os Documentos de Habilitagdo, de
credenciamento e a declaragao de pleno atendimento aos requisitos de habilitacao, definidos neste
Edital e seus Anexos, deverdo ser entregues ao Pregoeiro da SAE no local, data e horario seguintes:
DATA: 07/05/2019

HORARIO: as 14h00 (quatorze horas)

LOCAL: Rua 33 n° 474 — Setor Sul, CEP 38300-030 — Ituiutaba-MG.

4. A SAE nio se responsabiliza por envelope que nao for entregue no endereco supracitado.

5. Os licitantes que desejem enviar seus envelopes via postal (com AR — Aviso de Recebimento)
deverdo remeté-lo ao endereco supracitado, aos cuidados do Pregoeiro Sr. Jodo Alberto Franco
Martins.

6. Em hipotese alguma serao recebidos envelopes apos as 14h00 (quatorze horas) do dia 07/05/2019.

7. Ocorrendo decretacdo de feriado ou qualquer fato superveniente que impega a realizagdo do
certame na data aprazada, todas as datas constantes deste instrumento convocatdrio serdo
transferidas, automaticamente, para o primeiro dia util de expediente da SAE.

8. Nao serd aceita, em qualquer hipdtese, a participagdo de licitante retardataria, a ndo ser como
ouvinte.

9. As decisdes do Pregoeiro serdo comunicadas diretamente aos interessados, durante a sessdo,
lavradas em ata, ou ainda, por intermédio de oficio, com comprovacao de seu recebimento. O
resultado final do certame também serd divulgado no site www.sae.com.br, no campo “Licitacdes”.

10. Quaisquer duvidas sobre o presente edital que forem objeto de consulta deverdo ser
encaminhadas ao Pregoeiro via e-mail: suprimento@sae.com.br até 03 (trés) dias uteis antes da data
fixada para recebimento das propostas, conforme art. 12, caput, Decreto Municipal 5653/05. O
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Pregoeiro respondera o pedido de esclarecimento formulado, no prazo de 2 (dois) dias uteis,
divulgando mediante publicacdo de nota na pagina web da SAE, no endere¢o www.sae.com.br, no
campo “Licitagdes”, ficando as licitantes obrigadas a acessa-la para a obtencdo das informagdes
prestadas pelo Pregoeiro da SAE.

IT-DO OBJETO

Contratagdo de empresa especializada para prestacdo de servicos de controle, operagio e fiscalizagiio
de Portarias (Lote 01) e servicos de Atendimento ao Publico (Lote 02), durante o periodo de 12
(doze) meses, conforme descri¢des, especificagdes, quantidades, condigdes constantes no Termo de
Referéncia - ANEXO I.

III - DA IMPUGNACAO DO ATO CONVOCATORIO

Até 03 (trés) dias uteis antes da data fixada para recebimento das propostas, qualquer pessoa podera
solicitar esclarecimentos, providéncias ou impugnar o ato convocatdrio do pregao.

1. Cabera ao Pregoeiro decidir sobre a peti¢ao no prazo de 02 (dois) dias tuteis, conforme art. 12 §1°
do Decreto Municipal n°® 5.653/05.

2. Acolhida a peticdo contra o ato convocatorio, sera designada nova data para a realizacao do
certame, exceto quando, a alteragdo no edital ndo afetar a formulagdo da proposta.

IV — DAS CONDICOES GERAIS PARA PARTICIPACAO

1. Poderao participar deste Pregdo qualquer licitante que detenha atividade compativel e pertinente
com o objeto desta licitagao, por no minimo 01 (um) ano para cada Lote, e comprove possuir os
requisitos de habilitacdo exigidos neste edital.

2. Nao poderao participar desta licitagdo empresas:

a) Declaradas inidoneas de acordo com o previsto no inciso IV do art. 87 da Lei Federal n.°
8.666/93 e que nao tenham restabelecida sua idoneidade, em qualquer esfera do governo (Federal,
Estadual e Municipal);

b) Que tenham sido penalizadas por pratica de qualquer dos atos previstos no artigo 7° da Lei
Federal n.° 10.520/02;

¢) Suspensas de licitar com a SAE;

d) Que sejam constituidas sob forma de consoércio;

e) Que estejam sob faléncia, concordata, dissolu¢ao ou liquidagdo, bem como as Empresas em
recuperagdo judicial ou extrajudicial que ndo conseguirem comprovar que o pedido de recuperacao
judicial ja fora acolhido/homologado nos termos do art. 58 da Leino 11.101/05 ;

V - DA VISTORIA TECNICA

1. A vistoria técnica ¢ FACULTATIVA, podendo a licitante realiza-la por intermédio de
representante legal (sécio ou procurador mediante documento habil).

1.1. Optando pela vistoria, o agendamento devera ser realizado exclusivamente através dos contatos
listados abaixo:

A - E-MAIL: suprimento@sae.com.br / B — Fones: (34) 3268-0401 / 3268-0404

1.2. A vistoria técnica serda realizada em dias uteis, de segunda a sexta-feira, das 08:00 as 11 horas e
das 13:00 as 17:00 horas, e serdo acompanhadas por um servidor da SAE, que assinara a declaracao
de vistoria técnica apresentada pela licitante, nos termos do modelo constante no ANEXO 1II do
Edital, devendo esse documento ou a Declaracdo de op¢do por ndo realizar a visita, constarem no
envelope habilitacdo.
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1.3. A licitante devera ficar atenta ao periodo para agendamento, considerando que o prazo para
visita iniciar-se-4 no dia 1til seguinte ao da publicagdo do edital, estendendo-se até o dia 1til anterior
a data prevista para a realizacao do certame.

1.4. A licitante que optar por NAO realizar a vistoria, devera preencher e assinar o modelo também
constante no ANEXO 1II do Edital, na parte em que declara essa opgao, sob pena de inabilitagao.

VI - DA FORMA DO PREENCHIMENTO DOS ENVELOPES
A proposta de preco e os documentos que instruem esta licitacdo deverao ser apresentados no local,
dia e hora determinados, em envelopes de papel opaco, fechados e indevassaveis, sobre cujas bordas
de fechamento devera constar a rubrica do representante da Licitante, para convalidar a ndo violagao
de sua abertura oficial, e conter em sua parte externa, os dizeres:

SAE — SUPERINTENDENCIA DE AGUA E ESGOTOS DE ITUIUTABA-MG
PREGAON° /19
DATA: _/ /| HORA: __ :
ENVELOPE N.° 01 “PROPOSTA DE PRECOS”
RAZAO SOCIAL DO PROPONENTE

SAE — SUPERINTENDENCIA DE AGUA E ESGOTOS DE ITUIUTABA-MG
PREGAON° /19
DATA: _/ /| HORA: __ :
ENVELOPE N.° 02 “DOCUMENTACAO”
RAZAO SOCIAL DO PROPONENTE

VII - DO CREDENCIAMENTO
1. Para o credenciamento deverao ser apresentados os documentos abaixo relacionados, conforme o
tipo de sociedade proponente:

1.1. Tratando-se de socio, proprietirio ou dirigente que conste no documento de constitui¢do da
empresa € no qual estejam expressos seus poderes para exercer direitos € assumir obrigagdes em
decorréncia de tal investidura:

a) Registro comercial no caso de firma individual;

b) Ato constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor, acompanhado da ultima
alteragdo efetuada ou da consolidagdo respectiva, sendo todos devidamente registrados na Junta
Comercial, inclusive as alteracoes;

c) No caso de sociedade por acdes, deverd apresentar estatuto social, acompanhado dos
documentos de elei¢dao de seus administradores.

d) Decreto de autorizacdo em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo 6rgio

competente.
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1.2. Tratando-se de procurador:

o) Procuragdo por instrumento publico ou particular, esta ultima com firma reconhecida em
cartorio, ou documento de credenciamento, conforme modelo constante no ANEXO 1II, do qual
constem poderes para formular lances verbais, negociar precos, declarar a intengdo de interpor
recursos, desistir da inteng¢ao de interpor recursos, assinar o Contrato e praticar todos os demais atos
pertinentes ao presente certame;

b) Quaisquer documentos que comprovem os poderes do Outorgante para a outorga, como:

e Registro comercial no caso de firma individual;

e Ato constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor, acompanhado da ultima alteracao
efetuada ou da consolidagdo respectiva, sendo todos devidamente registrados na Junta
Comercial, inclusive as alteracdes;

e No caso de sociedade por acgdes, devera apresentar estatuto social, acompanhado dos
documentos de elei¢dao de seus administradores.

e Decreto de autorizagdo em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo
orgdo competente.

OBSERVACAOQ: Em caso de participacio remota (envio dos envelopes, sem representante
presente), deve-se enviar a documentacio conforme itens 1.1 ou 1.2 deste Credenciamento,
normalmente. A auséncia da referida documentacio impossibilita a verificacio do
atendimento as Condicoes Gerais para Participacio e, consequentemente, a participacao do
interessado no presente certame.

2. O representante da licitante devera identificar-se exibindo carteira de identidade ou outro
documento oficial que contenha foto.

3. Sera admitido apenas 01 (um) representante para cada Licitante credenciada, sendo que cada um
deles podera representar apenas uma credenciada.

4. O credenciamento e os documentos pertinentes dentre os indicados no item 1.1 e 1.2 deverao
ser apresentados ao Pregoeiro, pelo portador, antes do _inicio dos trabalhos de abertura dos
envelopes, ficando retidos e juntados aos autos.

5. O representante legal da licitante que ndo se credenciar perante ao Pregoeiro ficard impedido de
participar da fase de lances verbais, de negociacao de precos, de declarar a intengdo de interpor
recursos, de renunciar ao direito de interposi¢do de recursos, enfim, para representar a licitante
durante a reunido de abertura dos envelopes Proposta ou Documentagao relativos a este Pregao.
5.1 Nesse caso, a licitante ficara excluida da etapa de lances verbais e mantido o seu preco
apresentado na proposta escrita, para efeito de ordenacdao das propostas e apuragao do
menor preco.

6. O licitante microempresa ou empresa de pequeno porte que desejar usufruir o regime
diferenciado e favorecido disciplinado na Lei Complementar n° 123/06 e 147/14, devera
apresentar a seguinte documentagio:
6.1 CERTIDAO SIMPLIFICADA EXPEDIDA PELA JUNTA COMERCIAL DE
SEU DOMICILIO, no Ato do Credenciamento ou ainda,
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6.2) Comprovante de opcao pelo Simples obtido através do site da Secretaria da receita
Federal, http://www8.receita.fazenda.gov.br/SimplesNacional/aplicacoes.aspx?id=21; e
6.3) Declaragao firmada pelo representante legal da empresa, de ndo haver nenhum dos
impedimentos previstos nos incisos do § 4° do Artigo 3° da Lei Complementar n° 123/06
(Modelo constante no ANEXO IV).

Observacao: A ndo apresentagdo de comprovante de enquadramento como microempresa ou
empresa de pequeno porte ndo obriga a SAE a exercer tratamento diferenciado a licitante.

VIII - DECLARACAO DE PLENO ATENDIMENTO
AOS REQUISITOS DE HABILITACAO

1. A declaracao de atendimento aos requisitos de habilitacdo, de acordo com o ANEXO V do
Edital, e a declaracdo de enquadramento como microempresa ou empresa de pequeno porte (para as
licitantes que assim se enquadrarem) deverd ser entregue ao Pregoeiro apos a realizagdo do
credenciamento, conforme Clausula VII.

2. As empresas que remeterem seus envelopes pelo correio e ndo se fizerem representar
pessoalmente no momento da sessao publica, deverdo enviar a Declaragdo de Pleno Atendimento aos
Requisitos de Habilitagdo em envelope separado da proposta e documentos para habilitagdo, para
que o mesmo seja aberto antes da proposta.

3. A ndo apresentacdo da declaracdo ensejard a exclusdo do interessado do certame.

4. Serdo aplicadas as penalidades previstas na Clausula XIX deste edital ao licitante que fizer
declaragao falsa.

IX - DO ENVELOPE N.° 01 - PROPOSTA DE PRECOS

A Proposta de Pregos devera ser apresentada em 01 (uma) via, digitada e impressa, redigida com
clareza, sem emendas, rasuras ou entrelinhas, devidamente datada e assinada na ultima folha e
rubricada nas demais pelo proponente ou representante legal, contendo:

1. Razao Social da licitante;

2. Numero do Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ;

3. Enderego com CEP, telefone, fax e e-mail (se houver) da licitante;

4. Preco unitario e global, com apenas 02 (duas) casa decimais, sendo que a proposta que apresentar
mais casas, estas serdo desconsideradas;

5. Descrig¢ao do objeto da licitagdo, obedecidas as especificagdes constantes do objeto deste Edital;

6. Nome, cargo, RG e CPF do responsavel pela empresa que ira assinar o Contrato Administrativo
de Prestacao de Servigos;

7. A proposta que consistird no oferecimento de preco para a prestacdo dos servigos objeto da
presente licitacdo, cuja apresentacao sera exclusivamente na expressao monetaria vigente no pais,
devendo constar o preco mensal (separadamente por unidades) e global (este multiplicado por 12 —
preco anualmente - dos valores da Mao de obra — separadamente por cada Lote e para cada Item de
servigo) € o nome, cargo, RG e CPF do responsavel pela licitante que ird assinar o Contrato
Administrativo de Prestacao de Servigcos proveniente desta licitagao;

8. Planilha de custos e formacio de precos para os servicos de Controle de Portarias (Lote 01) e
servicos de Atendimento ao Publico (Lote 02) conforme ANEXO VI-A, planilha esta que
devera ser apresentada levando em consideracio o valor do Piso Salarial previsto em
Convencao Coletiva para a regiao de Ituiutaba — MG (disponiveis ANEXO XII), devendo esta
planilha seguir o0 modelo em anexo (conforme IN 5 e IN 7), sob pena de desclassificacio da
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proposta, ja com os valores atualizados para 2019 — conforme orientacoes do ANEXO I do
edital.

9. Todos os funcionarios deverao receber o salario integral da Convencdo Coletiva de Trabalho, e
demais beneficios previstos na Convengao Coletiva de Trabalho.

10. As convengodes recomendadas estao disponiveis como anexos (ANEXO XII). Ressalte-se que
somente a CCT (SEAC-MG/SINTTEL) relativa ao Item 02 do Lote 02 (Call Center) nao havia
sido atualizada para 2019 (até a publicacio do edital). Recomendamos que elaborem a
proposta comercial com a estimativa de variacio para 2019, considerando que ndo havera
reajuste com periodicidade inferior a 12 meses. Os demais itens do Lote 02 e todos os itens do
Lote 01 podem ser encontrados na CCT SEAC-MG-2019.

11. As convengoes sao sugeridas, porém nao sao obrigatdrias, conforme item 4 do Titulo XI. 1 -
CRITERIOS PARA JULGAMENTO E CLASSIFICACAO.

Observacoes:

a) A Licitante devera apresentar uma planilha para cada item, considerando as caracteristicas
de cada posto de trabalho.

b) A Licitante devera apresentar uma planilha de custos globalizando todos os itens (planilha
resumo) para cada Lote que venha ofertar, inclusive multiplicando por 12 meses.

c) Apos as etapas de lance, a licitante vencedora devera formular novas planilhas de custos com o
seu preco final vencedor, mantendo todos os percentuais de encargos sociais e tributos iniciais
apresentados originalmente.

11. Prazo de validade da proposta ndo inferior a 60 (sessenta) dias, contados da data de sua

apresentacao.

12. Assinatura (s) do (s) representante (s) legal (is) do (s) proponente(es) na Ultima pagina da

proposta, devendo as demais, se houver, serem rubricadas.

OBSERVACOES GERAIS SOBRE A PROPOSTA:

a) Observar modelo de proposta constante do ANEXO VI, bem como 0 ANEXO VI-A ;

b) Nos precos deverdo estar inclusos, além dos insumos que os compdem, todos os tributos que
incidirem sobre o contrato.

¢) Nao sera aceita, em hipotese alguma, Nota Fiscal Série “D”.

d) Serdo corrigidos automaticamente pelo pregoeiro quaisquer erros de soma e (ou) multiplicagdo;

e) A falta de assinatura e (ou) rubrica da proposta podera ser suprida pelo representante legal
presente a reunido de abertura dos envelopes Proposta com poderes para esse fim;

f) Somente sera aceita cotagdo em moeda nacional, ou seja, em Real (R$), em algarismos e, de
preferéncia, também por extenso, prevalecendo este ultimo em caso de divergéncia, desprezando-se
qualquer valor além do centavo.

g) A SAE reserva-se o direito de verificar, sempre que julgar necessario, se os pregos praticados pela
licitante vencedora estdo compativeis com os de mercado.

h) Para efeito de julgamento, ndo serd aceita, sob qualquer titulo, oferta de outros servicos que nao
sejam aqueles solicitados no ANEXO I — Termo de Referéncia.

1) Nao se admitira proposta que apresentar pre¢os global ou unitario irrisorios, simbolicos ou de
valor zero, incompativeis com os precos dos insumos e salarios de mercado, acrescidos dos
respectivos encargos, ainda que este Pregao nao tenha estabelecido limites minimos, exceto quando
se referirem a materiais e instalagdes de propriedade da propria licitante, para os quais ele renuncie a
parcela ou a totalidade da remuneragao.
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X — ENVELOPE N.° 02 - DOCUMENTACAO

Deverao conter no envelope de habilitagao os seguintes documentos abaixo relacionados:

A - REGULARIDADE FISCAL/JURIDICA

a) Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

b) Certificado de Regularidade do FGTS (CRF);

c) Prova de regularidade para com a Fazenda Publica Municipal da sede da licitante;

d) Certidao conjunta de Regularidade com os tributos Federais e quanto a Divida Ativa da Uniao,
abrangendo inclusive a Regularidade relativa a Seguridade Social (INSS);

e) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT) emitida em (www.tst.jus.br);

f) Declaracdo firmada pelo licitante, nos termos do ANEXO VII, de que cumpre a exigéncia de
que trata o inciso V do art. 27 da Lei n.° 8.666/93;

B - REGULARIDADE ECONOMICO FINANCEIRA

a) Certiddo negativa de faléncia, concordata, recuperacdo judicial e extrajudicial, expedida pelo
distribuidor da sede da pessoa juridica, com validade ndo superior a 60 dias da data de sua emissao;
(Atencdo para Empresas em recuperacdo judicial ou extrajudicial que conseguirem comprovar que o
pedido de recuperagao judicial ja fora acolhido/homologado nos termos do art. 58 da Lei 11.101/05);

b) Comprovagdo de boa situacdao financeira da Licitante, através de céalculo de indices contabeis
abaixo descritos, sendo que estes indices deverdo ser extraidos do Balanco Patrimonial vigente e
exigivel, conforme solicitado na alinea “c” abaixo, assinado pelo responsavel pela empresa e pelo
contador responsavel pela empresa, com as 02 (duas) assinaturas reconhecidas em cartorio ou por
meio eletronico (digital).

- indice de Liquidez Corrente — ILC — igual ou superior a 1,0

ILC = AC/PC

onde: AC = Ativo Circulante; PC = Passivo Circulante

- indice de Liquidez Geral — ILG — igual ou superior a 1,0

ILC=(AC + RLP)/(PC + ELP)

onde: AC = Ativo Circulante; PC = Passivo Circulante; RLP = Realizdvel em Longo Prazo; ELP =
Exigivel em Longo Prazo

- Solvéncia Geral - SG — igual ou superior a 1,0

SG = AT/ (PC + ELP)

onde: PC = Passivo Circulante; AT = Ativo Total; ELP = Exigivel em Longo Prazo

¢) Balanco Patrimonial e demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis e
apresentados na forma da lei, assinados por contador/técnico em contabilidade, regularmente
habilitado, e pelo sdcio-adminstrador, comprobatdrios da boa situacao financeira da licitante, vedada
a sua substitui¢do por balancetes ou balancos provisorios, podendo ser atualizados por indices
oficiais quando encerrados hd mais de 3 (trés) meses da data da apresentacdo da proposta,
mencionando expressamente, o niumero do livro Diario e das folhas em que se encontra transcrito € o
numero de autenticacao do livro na Junta Comercial.

d) Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE) relativa ao ultimo exercicio social exigivel,
apresentado na forma da lei;

e) Declaracdo da “relacdo de compromissos assumidos” de que 1/12 (um doze avos) do valor total
dos contratos firmados com a Administragdo Publica e/ou com a iniciativa privada, vigentes na data
da sessdo publica de abertura deste Pregdo, ndo ¢ superior ao Patriménio Liquido do licitante.
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e.1) Caso o valor total constante dessa declaracdo apresente divergéncia percentual superior a 10%
(dez por cento), para mais ou para menos, em relagdo a receita bruta discriminada na Demonstragao
de Resultado do Exercicio (DRE), o Licitante devera apresentar as devidas justificativas.

f) Capital Circulante Liquido (CCL) ou Capital de Giro (Ativo Circulante — Passivo Circulante) de,
no minimo, 16,66% (dezesseis inteiros e sessenta e seis centésimos por cento) do valor estimado do
para a contratacdo (cada Lote).

g) Comprovacdo de Patrimonio Liquido igual ou superior a 10% (dez por cento) do valor estimado
para a contratacdo (cada Lote).;

C - REGULARIDADE TECNICA

1. Comprovacao de aptidido para a prestacdo dos servicos em caracteristicas, quantidades e
prazos compativeis com o objeto desta licitacio, ou com o item pertinente, por periodo niao
inferior a 01 (um) ano, mediante a apresentacio de atestados fornecidos por pessoas juridicas
de direito publico ou privado, para cada Lote objeto da contratacio.

l1.a. Observagao: O periodo de 01 (um) ano refere-se a cada Lote que a licitante for participar e foi
definido em respeito ao exercicio or¢camentario de 12 (doze) meses, sendo que a prorrogacdo do
contrato ¢ Ato discricionario da SAE. Dessa feita, ndo seria razoavel solicitar prazo de experiéncia
superior ao periodo da contratacao.

1.1. Os atestados deverdo referir-se a servigcos prestados no ambito de sua atividade econdmica
principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente;

1.2. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo
menos, um ano do inicio de sua execug¢do, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior.
1.3. Para a comprovagao da experiéncia minima de 1 (um) ano, sera aceito o somatdrio de atestados
de periodos diferentes, ndo havendo obrigatoriedade do periodo ser ininterrupto.

1.4. Podera ser admitida, para fins de comprovacao de quantitativo minimo, a apresentacao de
diferentes atestados de servigos executados de forma concomitante, pois essa situagdo se equivale,
para fins de comprovagdo de capacidade técnico-operacional, a uma unica contratagao.

1.5. O licitante disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovacao da legitimidade dos
atestados apresentados, apresentando, dentre outros documentos, copia do contrato que deu suporte a
contratacdo, enderego atual da contratante e local em que foram prestados os servigos, consoante o
disposto no item 10.10 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

1.6. No presente edital, como o niimero de postos de trabalho a ser contratado ¢ inferior a 40
(quarenta), o licitante devera comprovar que tenha executado contrato (s) em nimero de postos
equivalentes ao da contratacdo, conforme exigido na alinea ¢2 do item 10.6 do Anexo VII-A da IN
SEGES/MPDG n. 5/2017.

1.7. Para a comprovagao do nimero minimo de postos exigido, serd aceito o somatorio de atestados
que comprovem que o licitante gerencia ou gerenciou servicos de terceirizagdo compativeis com o
objeto licitado por periodo ndo inferior a 12 (doze) meses.

2. Declaracdo de que instalara escritéorio na cidade de Ituiutaba-MG, a ser comprovado no
prazo maximo de 60 (sessenta) dias contado a partir da vigéncia do contrato, em cumprimento
ao disposto no item 10.6, ‘a’, do anexo VII da IN SLTI/MP n° 05/2017. Caso a licitante ja
disponha de matriz, filial ou escritorio no local definido, devera declarar a
instalacao/manutencao do escritorio.

3. Atestado de vistoria realizada pelo licitante, assinado pelo Servidor da SAE que
acompanhar a vistoria, conforme ANEXO II deste Edital; ou

3.1. Declaracao emitida pelo licitante de que optou por nio realizar a vistoria técnica, de que
tem pleno conhecimento das condicoes e peculiaridades inerentes a natureza do trabalho, que
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assume total responsabilidade por este fato e que niao utilizara deste para quaisquer
questionamentos futuros que ensejam avencas técnicas ou financeiras com a SAE, na forma do
ANEXO II deste Edital.

D - OBSERVACOES GERAIS SOBRE A DOCUMENTACAO:

1) Os documentos exigidos neste pregdo poderdo ser apresentados em original, por qualquer
processo de copia autenticada por cartorio competente, certificacdo digital ou por membro da
Comissao de Licitagdo ou publicagdo em oOrgdo da imprensa oficial. Nao serido efetuadas
autenticacdes de quaisquer documentos pelo Pregoeiro apos a abertura dos envelopes.

1.) Serdo aceitas somente copias legiveis;

2.) Nao serao aceitos documentos cujas datas estejam rasuradas;

3.) O Pregoeiro reserva-se o direito de solicitar o original de qualquer documento, sempre

que julgar necessario.

1.1) Todos os documentos que exijam assinatura no presente certame serdo aceitos desde que
apresentem firma reconhecida por cartério ou certificacdo digital.

2) Se houver impossibilidade de apresentar qualquer documento por motivo de greve do orgao
emissor, apresentar declaragdo em papel timbrado da empresa, assinado pelo seu representante legal,
de que nao esta em débito com o referido 6rgao e que, findada a greve, compromete-se a apresentar
o documento atualizado, para fins de direito, independentemente da fase em que se encontrar o
processo licitatdrio, sujeitando-se, no caso de ndo apresentagdo, as penalidades legais.

3) Os licitantes deverdo manter, durante todo o periodo de vigéncia do Contrato, as condi¢des de
habilitagao juridica, regularidade fiscal e qualificagdo econdmica financeira e técnica, podendo a
Administragdo solicitar novos documentos em substituicdo aos que forem vencendo durante o curso
do certame.

4) Serdo aceitos documentos que expressem sua validade, desde que em vigor, sendo que, os que nao
constarem prazo de validade, seréd considerado 60 (sessenta) dias a partir de sua emissao.

5) Sob pena de inabilitagdo, todos os documentos apresentados para habilitacdo deverdo estar em
nome da licitante e, preferencialmente, com niimero do CNPJ e endereco respectivo:

5.1) Se a licitante for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome da matriz;

5.2) Se a licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial;

5.3) Serao dispensados da filial aqueles documentos que, pela propria natureza, comprovadamente,
forem emitidos somente em nome da matriz.

6) Os documentos exigidos neste ato convocatorio, dentro do envelope Documentagdo, deverdo ser
entregues numerados, de preferéncia, sequencialmente e na ordem, a fim de maior rapidez durante a
conferéncia e exame correspondente.

7) No caso de certidoes emitidas pelo Sistema Eletronico, as mesmas terdo sua autenticidade
verificada no respectivo site pelo Pregoeiro e Equipe de Apoio.

8) Quanto as licitantes ME/EPP:

8.1 — Os licitantes que se enquadrarem na categoria de microempresa, empresa de pequeno porte ou
microempreendedor individual deverdo apresentar toda a documentacdo requerida, mesmo que
apresente qualquer restrigdo quanto a sua regularidade fiscal, a fim de que possa ser aplicado o
disposto do artigo 43 da Lei Complementar 123/2006, alterada pelas LC 128/2008 e 147/2014.

8.2 — Havendo restricdo na regularidade fiscal da microempresa, empresa de pequeno porte ou
microempreendedor individual, serd assegurado o prazo de 05 (cinco) dias uteis, cujo termo inicial
corresponderd ao momento em que o proponente for declarado vencedor do certame, prorrogavel por
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igual periodo, a critério da Administragdo, para regularizagao, pagamento ou parcelamento do débito
e emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas, com efeito, de certiddo negativa, conforme o
art. 43 § 1° da Lei Complementar 123/06, alterada pelas Leis Complementares 128/2008 e 147/2014.

XI - DO PROCESSAMENTO DA LICITACAO,
CRITERIO E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

1. Os esclarecimentos, quando necessarios e desde que solicitados pelo Pregoeiro, constardo
obrigatoriamente da respectiva ata de abertura e julgamento.

2. De todas as reunides publicas, o Pregoeiro lavrard ata circunstanciada, a ser assinada pelos
representantes dos Licitantes presentes.

3. E facultado ao Pregoeiro ou autoridade superior, em qualquer fase da licitagdo, promover
diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrugdo do processo, vedada a inclusao de
documentos ou informag¢des que deveriam constar originalmente da proposta, conforme artigo 43, §
3° da Lei Federal n.° 8.666/93.

4. No horario e local indicados no Predambulo, sera aberta a sessdo publica de processamento do
Pregdo, iniciando-se com o recebimento e verificagao do credenciamento. Somente podera participar
da fase de lances verbais o representante legal da licitante, presente ao evento, devidamente
credenciado.

5. Apds os respectivos credenciamentos, as Licitantes entregardo ao Pregoeiro a declaragdo
conforme Clausula VII do Edital.

6. Encerrado o recebimento e verificagdo da Declaracdo de Pleno Atendimento aos Requisitos de
Habilitag¢do serdo recebidos os envelopes “Proposta” e “Documentos”.

7. Iniciada a sessdo publica de abertura do Pregdo, ndo serdo aceitos novos proponentes.

8. Os envelopes contendo as propostas das empresas que apresentaram a “Declaracdo de
Atendimento aos Requisitos de Habilita¢do” serdo abertos a seguir, no mesmo local.

9. As propostas serdo rubricadas pelo Pregoeiro e pelos Credenciados presentes.

10. Para julgamento e classificacdo das propostas, serd adotado o critério de MENOR PRECO POR
LOTE, observadas as especificagdes e demais parametros definidos no Edital.

11. No curso da sessdo, classificadas as propostas, o autor da oferta de menor valor e das ofertas com
precos até 10% (dez por cento) superiores aquela poderdo fazer novos lances verbais e sucessivos,
até a proclamagao do vencedor.

12. Quando nao forem verificadas, no minimo, 03 (trés) propostas escritas de precos nas condigdes
definidas no inciso anterior, o Pregoeiro classificard as melhores propostas subsequentes a de menor
valor, at¢ o maximo de 03 (trés), para que seus autores participem dos lances verbais, quaisquer que
sejam os pregos oferecidos.

13. Em seguida, sera dado inicio a etapa de apresentacao de lances verbais pelos proponentes, que
deverao ser formulados de forma sucessiva, em valores distintos e decrescentes.

14. O Pregoeiro convidard individualmente os licitantes, na forma dos incisos 11 e 12, de forma
sequencial, a apresentar lances verbais, a partir do autor da proposta classificada de maior preco e os
demais, em ordem decrescente de valor.

15. A desisténcia em apresentar lance verbal, quando convocado pelo Pregoeiro, ou a auséncia de
representante credenciado, implicara a exclusdo do licitante da etapa de lances verbais e na
manuten¢do do ultimo preco apresentado pelo licitante, para efeito de ordenagdo das propostas.

16. Caso nao se realizem lances verbais, sera verificada a conformidade entre a proposta escrita de
menor preco e o valor estimado para a contratacao.

17. Encerrada a etapa competitiva e ordenadas as propostas, o Pregoeiro examinara a aceitabilidade
da primeira classificada, quanto ao objeto e valor, decidindo motivadamente a respeito.
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18. Sendo aceitavel a proposta de menor prego, serd aberto o envelope contendo a documentagao de
habilita¢do do licitante que a tiver formulado, para verificacdo do atendimento das condigdes fixadas
no Edital, sendo-lhe facultado o saneamento da documentacao na propria sessao.

19. Constatado o atendimento das exigéncias fixadas no Edital, o licitante serd habilitado e declarado
vencedor, sendo-lhe adjudicado o objeto do certame.

20. Se houver redugdo no valor da proposta escrita inicialmente apresentada, o licitante vencedor
sera solicitado a apresentar nova proposta escrita referente ao valor fechado, inclusive se necessario
com a adequagdo da respectiva planilha de custo.

21. Se a oferta nao for aceitavel ou se o licitante desatender as exigéncias habilitatorias, o Pregoeiro
examinara as ofertas subsequentes, verificando a sua aceitabilidade e procedendo a habilitacdo do
proponente, na ordem de classificacdo, e assim sucessivamente, até apuracdo de uma proposta que
atenda ao Edital, sendo o respectivo licitante declarado vencedor e a ele adjudicado o objeto do
certame.

e A licitante que deixar de apresentar quaisquer documentos exigidos no envelope
Documentagdo, ou os apresentar em desacordo com o estabelecido neste Edital ou com
irregularidades, sera inabilitada, sem prejuizo de ser-lhe aplicada, no que couber, as
penalidades previstas na Clausula XVIII deste Edital e demais cominagdes legais.

22. Nas situagdes previstas nos incisos 16 e 17, o Pregoeiro deverd negociar diretamente com o
proponente para que seja obtido preco menor.

23. Para efeitos de julgamento da exequibilidade da proposta, o Pregoeiro promovera diligéncia para
verificacdo da compatibilidade do prego proposto com os de mercado, mediante analise da pesquisa
de precos efetuada pela SAE.

24. Caso todas as propostas sejam desclassificadas, considerando-se o critério de menor preco por
lote, o processo serd remetido a autoridade superior para deliberagdo quanto a reabertura do certame
ou aplicagdo da norma contida no § 3° do artigo 48 da Lei n.° 8.666/93.

25. No caso de empate entre duas ou mais propostas, € ndo havendo lances, serd efetuado sorteio em
ato publico, para o qual todas as licitantes serdo convocadas.

26. Da reunido lavrar-se-4 ata circunstanciada, na qual serdo registradas as ocorréncias relevantes e
que, ao final, serd assinada pelo Pregoeiro e os licitantes presentes.

27. Em caso de divergéncia entre informagdes contidas em documentacdo impressa € na proposta
especifica, prevalecerao as da proposta.

28. Nao se considerard qualquer vantagem nao prevista neste Edital e seus Anexos.

XI. 1 - CRITERIOS PARA JULGAMENTO E CLASSIFICACAO:

1 — O critério para julgamento das propostas sera o de “Menor Preco por LOTE”, sendo que a Proposta
de Pregos, obrigatoriamente, consistird na apresentagdo das planilhas para cada Lote em que a licitante
estiver competindo.

2 — O lance a ser apresentado pelas empresas classificadas devera ser menor que o valor da tultima
proposta, devendo o mesmo incidir sobre o valor Total do Lote para 12 (doze) meses para contratacao
dos servicos de forma DECRESCENTE.

3 - Seréa desclassificada a proposta ou o lance vencedor, nos termos do item 9.1 do Anexo VII-A da
In SEGES/MPDG n. 5/2017, que:

3.1. contenha vicio insanavel ou ilegalidade;

3.2. ndo apresente as especificacdes técnicas exigidas pelo Termo de Referéncia;
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3.3. apresentar preco final superior ao pre¢o maximo fixado, ou que apresentar preco
manifestamente inexequivel.

3.3.1. Considera-se inexequivel a proposta de pregos ou menor lance que:

a) comprovadamente, for insuficiente para a cobertura dos custos da contratacdo, apresente precos
global ou unitarios simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os precos dos insumos
e salarios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatorio da licitagao
ndo tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalagdes de
propriedade do proprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneragao.
b) apresentar um ou mais valores da planilha de custo que sejam inferiores aqueles fixados em
instrumentos de cardter normativo obrigatdrio, tais como leis, medidas provisorias e convengdes
coletivas de trabalho vigentes.

3.3.2. A fim de assegurar o tratamento isonomico entre as licitantes, bem como para a contagem da
anualidade prevista no art. 3°, §1° da Lei n. 10.192/2001, informa-se que foram utilizadas as
convencgdes coletivas de trabalho anexas ao edital, no célculo do valor estimado pela
Administragao.

4 - O(s) sindicato(s) indicado(s) (convencdes disponibilizadas) no subitem acima nao sao de
utilizacdo obrigatoria pelos licitantes (conforme Acordiao TCU n° 369/2012), mas sempre se
exigira o cumprimento das convencdes coletivas adotadas por cada licitante/contratante,
devendo a CCT elegida ser CITADA E ANEXADA A PROPOSTA COMERCIAL, CASO
SEJA DIFERENTE DAS DISPONIBILIZADAS PELA SAE, sob pena de desclassificacio.

5 - Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderao ser efetuadas diligéncias, na forma do § 3° do artigo 43 da
Lei n° 8.666, de 1993 e a exemplo das enumeradas no item 9.4 do Anexo VII-A da IN
SEGES/MPDG N. 5, de 2017, para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

6 - Quando o licitante apresentar preco final inferior a 30% (trinta por cento) da média dos precos
ofertados para o mesmo item, e a inexequibilidade da proposta ndo for flagrante e evidente pela
analise da planilha de custos, ndo sendo possivel a sua imediata desclassificagdo, serd obrigatoria a
realizagdo de diligéncias para aferir a legalidade e exequibilidade da proposta.

7 - Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a exequibilidade e a
legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que fundamentam a suspeita.

8 - O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documentos que esclarecam sobre a
exeqiiibilidade da proposta, sob pena de nao aceitagdo da mesma, num prazo razoavel para
elaboragdo e apresentagao.

8.1 - O prazo estabelecido pelo Pregoeiro podera ser prorrogado por solicitagdo escrita e justificada
do licitante, formulada antes de findo o prazo estabelecido, e formalmente aceita pelo Pregoeiro.

8.2 - Dentre os documentos passiveis de solicitagdo pelo Pregoeiro, destacam-se as planilhas de
custo readequadas com o valor final ofertado.

8.3 - Todos os dados informados pelo licitante em sua planilha deverdo refletir com fidelidade os
custos especificados e a margem de lucro pretendida.

8.4 - O Pregoeiro analisara a compatibilidade dos precos unitarios apresentados na Planilha de
Custos e Formagdo de Precos com aqueles praticados no mercado em relagdo aos insumos e também
quanto aos saldrios das categorias envolvidas na contratacao;

8.5 - Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacdo da proposta.
A planilha podera ser ajustada pelo licitante, no prazo indicado pelo Pregoeiro, desde que nao haja
majoracgdo do prego proposto.
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8.5.1 - Considera-se erro no preenchimento da planilha a indicacio de recolhimento de
impostos e contribui¢cdes na forma do Simples Nacional (conforme Art. 17, XII da LC 123/06),
exceto para atividades de prestacido de servicos previstas nos §§5°-B a 5°-E, do artigo 18, da LC
123, de 2006.

9 - Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a proposta ou lance
subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificacao.

10 - Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessdo, quantas vezes for necessaria para
promover diligéncias ou analise de documentos, informando a nova data e hordrio para a
continuidade da mesma.

11 - O Pregoeiro poderd apresentar contraproposta ao licitante que apresentou o lance mais
vantajoso, com o fim de negociar a obtengdo de melhor preco, vedada a negociagdo em condi¢des
diversas das previstas neste Edital.

11.1 - Também nas hipoteses em que o Pregoeiro ndo aceitar a proposta e passar a subsequente,
podera negociar com o licitante para que seja obtido prego melhor.

11.2 - A negociagdo sera realizada em sessdo publica, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

12 - Sempre que a proposta nao for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a subsequente, havera nova
verificagdo, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n°® 123, de
2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o caso.

XII - DO TRATAMENTO DIFERENCIADO E FAVORECIDO AS MICROEMPRESA E
EMPRESAS DE PEQUENO PORTE SEGUNDO A LEI COMPLEMENTAR 123/06

Em caso de participacdo de licitante que detenha a condicdo de microempresa ou de empresa de

pequeno porte nos termos da Lei 123/06, sera observado o seguinte:

1 Seré assegurada preferéncia de contratacdo para as microempresas € empresas de pequeno porte,
entendendo-se por empate aquela situacdo em que as propostas apresentadas pela microempresa
e empresa de pequeno porte sejam iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores a proposta
melhor classificada apresentada por empresa que nao estiver amparada pela Lei Complementar
123/2006.

2 A microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada tera a oportunidade de
apresentar novo lance de pre¢o no prazo maximo de 05 (cinco) minutos apos a notificagdo por
parte do Pregoeiro, sob pena de preclusao.

3 Nao ocorrendo a contratagdo da microempresa ou empresa de pequeno porte, na forma da alinea
anterior, serdo convocadas as ME’s ou EPP’s remanescentes, na ordem classificatéria, para o
exercicio do mesmo direito

4 No caso de equivaléncia de valores apresentados pelas microempresas € empresas de pequeno
porte que se enquadrem no disposto na alinea “b”, serd realizado sorteio entre elas para que se
identifique aquela que primeiro podera apresentar a melhor oferta.

5 Na hipotese da ndo contratagdo nos termos previstos na alinea “b”, o objeto licitado sera
adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do certame.

§ 1°. As microempresas e empresas de pequeno porte deverdo apresentar toda a documentagao
exigida para efeito de comprovacdo da regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma
restri¢ao.

§ 2°. Havendo alguma restricdo na comprovagao da regularidade fiscal, a microempresa ou empresa
de pequeno porte terd assegurado o prazo de 05 (cinco) dias tteis, prorrogaveis por igual periodo, a
critério da Administragdo Publica, caso apresente alguma restri¢do pertinente & documentagdo de
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regularidade fiscal, para a devida regularizagdo da documentagdo, pagamento ou parcelamento do
débito, e emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas, com efeito, negativa.

§3°. A ndo regularizacdo da documentagdo, no prazo previsto no subitem acima, implicara na
decadéncia do direito a contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas no Art. 81 da Lei n° 8.666,
de 21 de junho de 1993, sendo facultado a Administragdo convocar os licitantes remanescentes, na
ordem de classificacdo, para a assinatura do contrato, ou revogar a licitagdo.

XIII - RECURSOS, ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

1. No final da sessdo, a Licitante que quiser recorrer devera manifestar imediata ¢ motivadamente a
sua intengdo. Neste momento o Pregoeiro decidira motivadamente se receberd ou nao o recurso.
Caso decida pelo recebimento do recurso, abrir-se-a4 entdo o prazo de 03 (trés) dias uteis para
apresentacao das razoes, ficando as demais Licitantes intimadas para apresentar contrarrazoes em
igual numero de dias, que comecardo a correr no término do prazo do recorrente, sendo-lhes
assegurada vista imediata dos autos.

2. A auséncia de manifestacdo imediata e motivada da Licitante importara a decadéncia do direito de
recurso, a adjudicagdo do objeto do certame a Licitante vencedora e o encaminhamento do processo
para a homologacao.

3. Apresentadas as razdes e contrarrazoes recursais, o Pregoeiro podera reconsiderar a sua decisdo ou
encaminhar o processo, devidamente informado, a autoridade competente.

4. Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, o processo sera
encaminhado a autoridade superior para homologacao do procedimento.

5. O recurso contra a decisao do Pregoeiro nao tera efeito suspensivo.

6. O acolhimento do recurso importarda a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

7. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados na sala da Area de
Suprimentos da SAE, localizada na Rua 33, n® 474 — Setor Sul, Ituiutaba-MG.

8. Apos a celebragdo do contrato, os envelopes contendo os documentos de habilitagdo dos demais
proponentes ficardo a disposi¢ao para retirada por 15 (quinze) dias.

XIV — DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

O pagamento sera efetuado mediante medicdo até o 5° (quinto) dia util do més subseqiiente a
prestacdo dos servigos em moeda corrente do pais, através de ordem bancaria ou deposito bancério.
No caso de depdsito bancario, constar no corpo da Nota Fiscal o nome do banco, nimero da agéncia
€ conta corrente.

§ 1° Para efetuacdo do pagamento, sera necessaria a apresentacdo de nota fiscal de prestacao de
servigos, até o 5° (quinto) dia util do més subsequente, a Area de Contabilidade da SAE, localizada
na R. 33 n.° 474 — Setor Sul, acompanhada da seguinte documentagao:

I. Certidao negativa de débitos com FGTS;

II. Certidao negativa de débitos com INSS;

II1. Folha de pagamento, devidamente assinada, dos funciondrios que prestam os servicos (holerite);
IV. GPS — Guia de Recolhimento da Previdéncia Social;

V. GEFIP — Guia de Recolhimento do FGTS e Informacdes a Previdéncia Social;

VI. SEFIP - Sistema Empresa de Recolhimento do FGTS e informagdes da Previdéncia Social.

§ 2° A emissdao da Nota Fiscal, contudo, somente se dard apoés o Recebimento Definitivo dos
servigos, por parte da Area Responsavel pela fiscalizagdo do contrato, que devera preencher o IMR
— Instrumento de Medi¢do de Resultados (ANEXO X do edital), que devera acompanhar
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mensalmente a respectiva nota fiscal, indicando se houve descontos e apresentando o valor
final a ser faturado.

Observacio: Verificar atentamente o Titulo XXII - DA ACEITACAO DO OBJETO E DA
FISCALIZACAO.

§ 3° Além da avaliagdo que precede a emissdo da Nota Fiscal, o Departamento ou Servidor da SAE,
responsavel pela fiscalizacdo do contrato devera atestar a Nota Fiscal apos emitida.

§ 4° O pagamento da ultima parcela devida a CONTRATADA somente serd efetuado apos a
comprovagao por esta do acerto rescisorio de todos os empregados alocados ao servigo.

§ 5° Os valores devidos a CONTRATADA poderao ser retidos pela SAE, caso nao seja comprovada
regularidade dos direitos trabalhistas, fundiarios e previdenciarios dos trabalhadores, inclusive os de
carater rescisorio.

Observacido: Niao sera aceita, em hipotese alguma, Nota Fiscal Série “D”.

XV - DA CONTA-DEPOSITO VINCULADA

1. Para atendimento ao disposto no art. 18 da IN SEGES/MPDG N. 5/2017, as regras acerca da
Conta-Deposito Vinculada a que se refere o Anexo XII da IN SEGES/MPDG n. 5/2017 sdo as
estabelecidas no presente Edital.

2. A CONTRATADA deve autorizar a Administragdo contratante, no momento da assinatura do
contrato, a fazer o desconto nas faturas e realizar os pagamentos dos saldrios e demais verbas
trabalhistas diretamente aos trabalhadores, bem como das contribui¢des previdenciarias e do FGTS,
quando nao demonstrado o cumprimento tempestivo e regular dessas obrigacdes, até o momento da
regularizacdo, sem prejuizo das sangdes cabiveis.

2.1. Quando nao for possivel a realizagdo desses pagamentos pela propria Administragao (ex.: por
falta da documentacao pertinente, tais como folha de pagamento, rescisdes dos contratos e guias de
recolhimento), os valores retidos cautelarmente serao depositados junto a Justica do Trabalho, com o
objetivo de serem utilizados exclusivamente no pagamento de salarios e das demais verbas
trabalhistas, bem como das contribuicoes sociais e FGTS decorrentes.

3. Autorizar o provisionamento de valores para o pagamento das férias, 13° saldrio e rescisdo
contratual dos trabalhadores da contratada, bem como de suas repercussoes trabalhistas, fundiarias e
previdencidrias, que serdo depositados pela contratante em conta-deposito vinculada especifica, em
nome do prestador dos servicos, bloqueada para movimentagao, conforme disposto no anexo XII da
Instrucdo Normativa SEGES/MPDG n°® 5, de 2017, os quais somente serdo liberados para o
pagamento direto dessas verbas aos trabalhadores, nas condigdes estabelecidas no item 1.5 do anexo
VII-B da referida norma.

OBSERVACAO: As autorizacdes estio dispostas no ANEXO XI do edital.

3.1. O montante dos depositos da conta vinculada, conforme item 2 do Anexo XII da IN
SEGES/MPDG n. 5/2017 sera igual ao somatério dos valores das provisdes a seguir discriminadas,
incidentes sobre a remuneracdo, cuja movimentagdo dependera de autorizagdo do 6rgdo ou entidade
promotora da licitagdo e sera feita exclusivamente para o pagamento das respectivas obrigagoes:
3.1.1. 13° (décimo terceiro) salario;

3.1.2. Férias ¢ um terco constitucional de férias;

3.1.3. Multa sobre o FGTS e contribuicdo social para as rescisdes sem justa causa; e

3.1.4. Encargos sobre férias e 13° (décimo terceiro) salario.

3.1.5. Os percentuais de provisionamento e a forma de calculo serdo aqueles indicados no Anexo XII
da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.
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3.2. O saldo da conta-deposito sera remunerado pelo indice de correcdo da poupanga pro rata die,
conforme definido em Termo de Cooperagdo Técnica firmado entre o promotor desta licitacdo e
instituicao financeira. Eventual alteracdo da forma de corre¢do implicara a revisdao do Termo de
Cooperagao Técnica.

3.3. Os valores referentes as provisdes mencionadas neste edital que sejam retidos por meio da
conta-deposito, deixardo de compor o valor mensal a ser pago diretamente a empresa que vier a
prestar 0s servigos.

3.4. Em caso de cobranga de tarifa ou encargos bancarios para operacionalizagdo da conta-depdsito,
0s recursos atinentes a essas despesas serdo debitados dos valores depositados.

3.5. A empresa contratada podera solicitar a autorizacdo do 6rgdo ou entidade contratante para
utilizar os valores da conta-deposito para o pagamento dos encargos trabalhistas previstos nos
subitens acima ou de eventuais indenizagdes trabalhistas aos empregados, decorrentes de situagdes
ocorridas durante a vigéncia do contrato.

3.5.1. Na situacao do subitem acima, a empresa devera apresentar os documentos comprobatérios da
ocorréncia das obrigagdes trabalhistas e seus respectivos prazos de vencimento. Somente apds a
confirmagdo da ocorréncia da situagdo pela Administracdo, serda expedida a autorizagdo para a
movimentagdo dos recursos creditados na conta-deposito vinculada, que serd encaminhada a
Institui¢do Financeira no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis, a contar da data da apresentacao dos
documentos comprobatorios pela empresa.

3.5.2. A autorizagdo de movimentacdo deverd especificar que se destina exclusivamente para o
pagamento dos encargos trabalhistas ou de eventual indenizacdo trabalhista aos trabalhadores
favorecidos.

3.5.3. A empresa devera apresentar ao 6rgao ou entidade contratante, no prazo maximo de 3 (trés)
dias uteis, contados da movimentacdao, o comprovante das transferéncias bancarias realizadas para a
quitacao das obrigagoes trabalhistas.

3.6. O saldo remanescente dos recursos depositados na conta-deposito serd liberado a respectiva
titular no momento do encerramento do contrato, na presenga do sindicato da categoria
correspondente aos servigos contratados, quando couber, e apds a comprovacao da quitacao de todos
os encargos trabalhistas e previdenciarios relativos ao servigo contratado, conforme item 15 da IN
SEGES/MPDG n. 5/2017.

XVI - DA ASSINATURA DO CONTRATO

1. Ap6s adjudicag@o do objeto desta licitagdo sera providenciado o contrato e o licitante vencedor
sera convidado a assinar e retirar uma copia na Area de Suprimentos da SAE, na Rua 33, n® 474 —
Setor Sul - Ituiutaba-MG, no prazo de 02 (dois) dias uteis, contados do recebimento do convite do
licitante vencedor para esse fim;

2. A Administracdo Publica poderda remeter o contrato para assinatura da licitante, conforme
conveniéncia examinada. Nessa hipotese, a licitante terd o prazo de 02 dias tteis, contados apos o
recebimento, para devolver o contrato devidamente assinado a SAE no endereco supra citado.

3. Na hipotese do licitante vencedor ndo comparecer para assinar € retirar o contrato no prazo
estipulado, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital, a Comissdo de Licitacdo examinara as
ofertas subsequentes, verificando a sua aceitabilidade e procedendo a habilitacdo do proponente, na
ordem de classificagdo, e assim sucessivamente, até a apuracdo de uma proposta que atenda ao
Edital, sendo o respectivo licitante declarado vencedor e a ele adjudicado o objeto do certame, sendo
obedecido o disposto no subitem anterior.

Observacio: Minuta do Contrato, ANEXO VIII.
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XVII - DA GARANTIA DO CONTRATO ‘

A adjudicataria devera oferecer, no prazo de até 05 (cinco) dias uteis apoOs assinatura do contrato, a
titulo de garantia, conforme art. 56 da Lei Federal n° 8.666/93, o montante de 5% (cinco por cento)
do valor total da obrigacao, podendo optar por uma das seguintes modalidades:

I- Caugdo em dinheiro;

II - Fianca bancaria;

III - Seguro-garantia.

§1° A garantia contratual prestada somente sera liberada ou restituida apds expirado o prazo
contratual e desde que todas as obrigagdes tenham sido satisfatoriamente adimplidas.

§2° Se houver o vencimento da validade da garantia prestada, nas hipoteses de fianga bancaria ou
seguro-garantia, a Contratada devera providenciar sua imediata renovacao.

§3° Caso a garantia seja declarada insuficiente, qualquer que seja a modalidade prestada, pela
imposi¢do de multas ou outro motivo de direito, a Contratada deverd providenciar sua imediata
complementacao.

§4° Até que ocorra a renovacdo da garantia, prevista no §2° ou complementa¢do da mesma, no caso
previsto §3°, para que o contrato nao fique descoberto, devera ser efetuada a caucao em dinheiro.

§5° A ndo renovagdo, complementagdo ou entrega da garantia, ou ainda caso a Contratada ndo
proceda ao depdsito da caugdo em dinheiro prevista no §4°, importara em rescisao contratual, com a
aplicagdo das penalidades previstas por descumprimento total da obrigagao.

XVIII - DOS CRITERIOS DE REAJUSTE

O valor a ser contratado podera ser alterado, com as devidas justificativas, observado o disposto no
art. 65 da Lei 8.666/93 e posteriores alteragdes e demais normas de direito aplicaveis. Em caso de
reajuste, tera por base no INPC-IBGE verificado no periodo, sendo nula, de pleno direito, qualquer
estipulagdo de reajuste de periodicidade inferior a um ano.

Paragrafo unico. Referido reajuste deve ser solicitado, mediante requerimento formal entregue na
Area de Suprimentos da SAE, localizada na Rua 33, n° 474, Setor Sul, CEP 38300-030, Ituiutaba-
MG, de segunda a sexta-feira, exceto feriados, das 07h30 as 17h00 horas.

XIX - DAS PENALIDADES

Pela inexecucdo total ou parcial do objeto e demais condig¢des resultantes deste Pregdo, a SAE
podera, garantida a prévia defesa, aplicar a licitante vencedora as penalidades descritas na Portaria
constante do Anexo VIII — PORTARIA SAE - 043/2012, deste Edital, dele fazendo parte
integrante.

§1° Além das sangdes relacionadas nesta Portaria, poderdo ainda ser aplicadas as penalidades de
adverténcia e suspensao temporaria de participar em licitagdo e impedimento de contratar com a
SAE, por até 02 anos.

§2°. Ficard impedida de licitar e de contratar com a Administracdo Publica, pelo periodo de até 05
(cinco) anos ou enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do, ou até que seja
promovida a reabilitacdo perante a SAE, o licitante que:

I. Ensejar o retardamento da execugdo do objeto do certame;

II. Deixar de apresentar documentagdo exigida para o certame ou entregar documentagao falsa;

II1. Nao mantiver a proposta, lance ou oferta;

IV. Convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, recusar-se a celebrar o contrato;

V. Falhar ou fraudar na execu¢ao do contrato;

VI. Cometer fraude fiscal;

VII. Comportar-se de modo inidoneo.
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§3°. As penalidades de adverténcia e de impedimento de contratar com a SAE ou Administragao
Publica poderdo ser aplicadas a licitante vencedora juntamente com a de multa, descontando-a dos
pagamentos a serem efetuados.

§4°. As penalidades previstas nesta clausula, com excecdo da penalidade de adverténcia, serdo
impostas ap6s regular procedimento administrativo, garantidos ampla defesa e contraditorio.

§5°. As penalidades previstas nesta clausula serdo obrigatoriamente registradas no cadastro de
fornecedores, sem prejuizo das multas previstas no Edital e no contrato e demais cominagdes legais.

XX — DO CREDITO ORCAMENTARIO

Os créditos necessarios a cobertura da presente Licitagcdo estdo contidos no or¢amento da Autarquia
na rubrica 17.122.0002.2.226.3.3.90.37.00, para o presente exercicio e a correspondentes para o
exercicio seguinte.

XXI - DAS OPCOES E ALTERNATIVAS

Nao sera considerada nenhuma opg¢do ou alternativa sem que as mesmas estejam explicitas no
objeto.

XXII - DA ACEITACAO DO OBJETO E DA FISCALIZACAO

1 - A fiscalizagdo dos servigos sera executada pela Area responsavel, que para o presente contrato
fica disposta da seguinte forma: para o Lote 01 (Area de Desenvolvimento Humano) e para o Lote
02 (Area Comercial). As 4reas ou departamentos citados poderdo ser auxiliados por uma Comisso
de Fiscalizagdo, a ser nomeada por meio de Ato Administrativo do Diretor da SAE, com poderes
para supervisionar e controlar a qualidade dos servigos prestados pela CONTRATADA;

2 - A fim de assegurar a consecucao do preconizado no item anterior, a Fiscalizacdo podera, a seu
critério e a qualquer momento, orientar os empregados da CONTRATADA, por meio de seu
preposto, no sentido de corrigir possiveis falhas na condugdo das tarefas, tornando-as, dessa forma,
mais proficientes;

3 - Fazendo-se necessarias modificacdes nos processos de trabalho em fung¢do de mudancas na
conjuntura operacional ou, simplesmente, com o fim de aperfeigoar o padrdo de qualidade dos
servicos, a Fiscalizacdo podera, a seu critério e a bem da agilidade, discutir o assunto verbalmente
com a CONTRATADA, a qual poderd expor amplamente sua argumentacio em relagdo ao assunto,
cabendo, todavia, a Fiscalizacao, a decisdo final, que ficara registrada em ata;

4 - A Fiscalizagdo podera propor a SAE, fundamentada em fatos, a suspensdo da prestacdo dos
servicos, total ou parcialmente, em definitivo ou temporariamente, bem como diligenciar para que
sejam aplicadas a CONTRATADA as penalidades previstas em Clausulas Contratuais;

5 - Os relatorios de avaliacao serdao encaminhados a CONTRATADA ¢ deverao conter o ciente
expresso de representante da mesma, devendo ser assinado por um de seus diretores, gerentes ou
representante legal, e devolvidos a CONTRATANTE, a qual lhe restituird uma via para arquivo;

6 - A Fiscalizagdo manterd continua avaliagdo sobre os servigos, com o objetivo de averiguar o
cumprimento das obrigacdes contratuais. As deficiéncias e/ou irregularidades eventualmente
constatadas serdo comunicadas a CONTRATADA;

7 - Os relatorios de avaliagdo dos servigos contratados serdo arquivados com as assinaturas dos
responsaveis pela Fiscalizacao e do representante da CONTRATADA;

8 - A Contratante utilizard formuléario proprio como meio de anélise, conforme Instrumento de
Medicdao de Resultado (IMR), para cada contrato, oriundo de cada Lote, mediante modelo
constante no ANEXO X, em consonancia com as diretrizes da IN/MPOG 05/2017, para definir e
padronizar a avaliacdo da qualidade dos servigos prestados pela Contratada.
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9 - O IMR vinculara o pagamento dos servicos aos resultados alcancados em complemento a
mensuracdo dos servicos efetivamente prestados, ndo devendo as adequagdes de pagamento,
originadas pelo descumprimento do IMR ser interpretadas como penalidades ou multas.

10 - O valor pago mensalmente serd ajustado ao resultado da avaliacdo do servigo por meio do
Instrumento de Medicao de Resultado, anexo indissociavel do contrato.

11 - O procedimento de avaliagdo dos servicos serd realizado periodicamente pelos fiscais do
contrato, com base em pontuagdes atribuidas a cada item conforme especificagdes constantes no
Anexo X deste termo e do edital, gerando relatérios mensais de prestagcdo de servigos executados.

12 - A pontuagao maxima sera de 100 (cem) pontos.

13 - Os servicos serdo considerados insatisfatérios se a empresa nao atingir 40 (quarenta) pontos.

14 - O nao atendimento das metas, por infima diferenca podera ser objeto apenas de notificagdo nas
primeiras ocorréncias, de modo a ndo comprometer a continuidade da contratagao.

15 - A Contratada podera apresentar justificativa para a prestacdo dos servigos abaixo do nivel de
satisfacdo, que poderd ser aceita pela Contratante, desde que comprovada a excepcionalidade da
ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle da Contratada.
16 - A critério da Contratante, a Contratada podera ser penalizada com a rescisio contratual
nas seguintes condicoes:

17 - Em caso de reincidéncia de falhas penalizadas com o desconto de 10% (dez por cento) por
mais de 3 (trés) vezes durante a vigéncia do contrato ou a cada prorrogacio, se houver;

18 - Faixa de pontuacio obtida abaixo de 25 (vinte e cinco) pontos;

19 - A pontuacio for inferior a 40 (quarenta) pontos por 3 (trés) meses consecutivos.

20 - A Fiscalizagdo considerard a natureza técnica, administrativa, setorial e pelo publico usudrio,
bem como dos atos preparatorios a instrucao processual € ao encaminhamento da documentagdo
pertinente ao setor de contratos para formalizacdo dos procedimentos quanto aos aspectos que
envolvam a prorrogacao, alteracdo, reequilibrio, pagamento, eventual aplicagdao de sangdes, extingao
do contrato, dentre outros;

21 - A Fiscalizacao sera responsavel pelo acompanhamento com o objetivo de avaliar a execugao do
objeto nos moldes contratados e, se for o caso, aferir se a quantidade, qualidade, tempo e modo da
prestacdo dos servigos estdo compativeis com os indicadores de niveis minimos de desempenho
estipulados no ato convocatorio, para efeito de pagamento conforme o resultado, podendo ser
auxiliado pela opinido do publico usuario;

22 - A Fiscalizag¢do fara o acompanhamento dos aspectos administrativos da execuciao dos
servicos, quanto as obrigacées previdenciarias, fiscais e trabalhistas, bem como quanto as
providéncias tempestivas nos casos de inadimplemento;

23 - A Fiscalizacdo ouvira o Publico Usudrio que se manifesta a partir da pesquisa de
satisfacdo junto ao usuarios/recebedores dos servicos prestado, com o objetivo de aferir os
resultados da prestacio dos servicos, os recursos e procedimentos utilizados pela contratada,
quando for o caso, ou outro fator determinante para a avaliacdo dos aspectos qualitativos do
objeto, conforme ANEXO X.

24 - Os contatos serdo realizados com a figura do preposto, representante designado pela
empresa para tratar de assuntos relacionados a execu¢do do contrato e sanar possiveis
inconsisténcias ou incompatibilidades nas atividades executadas.

25 - A aferi¢ao do resultado dos servigos a titulo de remuneragao serao realizados com base no IMR,
sendo que somente apds a informagdo dos resultados podera ser realizada emissao de Nota Fiscal
pela contratada.

26 - Os indicadores minimos de qualidade de desempenho para afericdo da qualidade esperada da
prestagdo dos servigos estao elencados no ANEXO X.
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27 - O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada
pelos prejuizos resultantes da incorreta execucao do contrato.

28 - O recebimento provisorio serd realizado pela equipe de fiscalizagao.

29 - Ao final de cada periodo mensal, a fiscalizagdo devera apurar o resultado das avaliagdes da
execugao do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos
realizados em consonancia com os indicadores previstos no ato convocatorio.

29.1. Devera ainda verificar a efetiva realizacdo dos dispéndios concernentes aos saldrios e as
obrigagoes trabalhistas, previdenciarias e com o FGTS do més anterior.

30 — Se necessario, sera elaborado relatorio circunstanciado, com registro, analise e conclusao acerca
das ocorréncias na execucao do contrato, o qual serd anexado ao IMR para recebimento definitivo.
31 - Quando a fiscalizacao for exercida por um tunico servidor, o relatorio circunstanciado devera
conter registro, analise e conclusdo acerca das ocorréncias na execucao do contrato, em relagdo a
fiscalizacdo técnica e administrativa, devendo acompanhar o IMR para recebimento definitivo.

32 - O recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execu¢do dos servigos, sera realizado
pelo gestor do contrato (Area responsavel, capaz de atestar a Nota Fiscal).

33 - O gestor do contrato analisara os relatérios e toda documentagdo apresentada pela fiscalizagdo
técnica e administrativa e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacao e o pagamento da
despesa, indicara as clausulas contratuais pertinentes, solicitando 8 CONTRATADA, por escrito, as
respectivas corregoes.

34 - O gestor emitird termo circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos
prestados, com base nos relatérios e documentacao apresentados, e comunicara a CONTRATADA
para que emita a Nota Fiscal ou Fatura com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo com base
no Instrumento de Medigao de Resultado (IMR), ou instrumento substituto.

XXIIT - DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

Constituem obrigacdes da Contratada:

I. Implantar, imediatamente apds o recebimento da autorizagao de inicio dos servigos, a mao-de-obra
nos respectivos postos dimensionados no Anexo I, nos horarios fixados na escala de servigo
elaborada pela CONTRATANTE, informando, em tempo hébil, qualquer motivo impeditivo ou que
a impossibilite de assumir o posto conforme o estabelecido;

II. Manter seu pessoal orientado com relacdo a todo o funcionamento da sede da CONTRATANTE,
principalmente no que diz respeito a bombas, parte elétrica e hidraulica;

ITI. Prestar todos os esclarecimentos que lhe forem solicitados pela CONTRATANTE atendendo
prontamente a todas as reclamagdes;

IV. Relatar a CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade observada nos postos das instalagdes
onde houver prestagao dos servigos;

V. Inspecionar diariamente e obrigatoriamente, pelos supervisores da CONTRATADA, os postos;
VI. Cumprir o pagamento de todos os impostos, tributos e taxas, bem como de todas as verbas
trabalhistas decorrentes desta contratacao;

VII. Comunicar 8 CONTRATANTE, por escrito e com antecedéncia de dois dias tteis, a
substituicao de funcionarios;

VIII. Responder com suporte nos principios de culpa objetiva por danos causados a SAE ou a
terceiros, inclusive os decorrentes de acidentes, mortes, perdas, extravios ou destruigdo total ou
parcial de bens modveis ou imodveis e outros, mesmo que Os atos comissivos Oou Omissivos
provocadores dos danos tenham sido praticados por prepostos, terceiros da contratada;
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IX. Aplicar na execucao dos servigos ora contratados todas as normas de prote¢do e seguranca do
trabalho recomendados, bem como uso de crachas de identificacdo e uniformes, que deverdo ser
fornecidos pela CONTRATADA;

X. Arcar com transporte do seu pessoal, materiais, alimentagdo, utensilios e equipamentos
necessarios para a perfeita execugao dos servigos, objeto deste contrato;

XI. Arcar com despesas de viagens e treinamentos de seu interesse, bem como deverd comparecer a
reunides convocadas pela CONTRATANTE e comparecer aos treinamentos € cursos de
aprimoramento aplicados a sua area oferecidos pela CONTRATANTE, devendo arcar com os
custos;

XII. Responsabilizar-se integralmente pelos servigos contratados, nos termos da legislagdo vigente;
XIII.  Selecionar e preparar rigorosamente os funcionarios que irdo prestar os servicos, tendo
fungdes profissionais legalmente registradas em suas carteiras de trabalho;

XIV. Manter disciplina nos locais dos servigos, retirando no prazo méximo de 24 (vinte e quatro)
horas apos notificagdo, qualquer empregado considerado com conduta inconveniente pela
Administragao;

XV. Responsabilizar-se pelo cumprimento, por parte de seus funciondrios, das normas disciplinares
determinadas pela Administracao;

XVI. Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao atendimento dos seus
empregados, acidentados ou com mal subito, por meio de seus encarregados;

XVIIL. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranca da Administragao;

XVIIL Instruir os seus funcionarios, quanto a preven¢do de incéndios nos locais da prestacdo de
servigos, conforme conveniéncia da Contratante;

XIX. Nao utilizar-se de aparelhos eletronicos, tais como radio, televisdo, que possam desviar a
atencao dos porteiros, a critério da contratante;

XX. A Contratada reconhece por este Instrumento que € a Unica e exclusiva responsavel por danos e
prejuizos que causar a SAE, coisa ou pessoa de terceiros em decorréncia da execugao dos servigos,
ocorrendo as suas expensas, sem quaisquer onus para a SAE, ressarcimento ou indeniza¢do que tais
danos ou prejuizos possam causar;

XXI. Responsabilizar-se integralmente pelos servigos contratados, nos termos do Codigo Civil
Brasileiro e legislacao vigente;

XXII. Cumprir a legislagdo de Seguranca e Medicina do Trabalho;

XXIII. Encaminhar ao Setor de Seguranca ¢ Medicina do Trabalho — SESMT da SAE, copias dos
Atestados Médicos Admissionais de cada funcionario da CONTRATADA, copia do PPRA —
Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais, copia do PCMSO — Programa de Controle Médico de
Satude Ocupacional, bem como suas atualizagdes anuais e copias dos exames periodicos;

XXIV. Prestar servicos de acordo com as exigéncias impostas neste Instrumento e em seus anexos,
mantendo em dia, durante a vigéncia do Contrato, os documentos exigidos para a participagdo na
licitacdo, conforme dispde o art. 55, XIII, da Lei Federal n.° 8.666/93 ¢ suas alteragdes. A nao
obediéncia a essa determinagdo acarretara a suspensao do pagamento até a devida regularizacdo, sem
prejuizo das demais penalidades previstas na lei de licitagdes e neste Instrumento;

XXV. Aceitar, nas mesmas condi¢des da proposta, os acréscimos e supressdoes que se fizerem
necessarios, a juizo da Administracdo, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento), conforme a Lei
Federal n°® 8.666/93 ¢ suas alteragoes;

XXVI. Informar a CONTRATANTE, os nomes dos funcionarios e quais postos serdo ocupados por
eles.
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XXIV- DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

§ 1° A SAE obrigar-se-a a:

I. Efetuar o pagamento devido em dia, de acordo com o estipulado na CLAUSULA XIV do edital;

II. Acompanhar e fiscalizar, através da Area Desenvolvimento Humano da SAE, a execucdo dos
Servigos;

III. Fornecer o material necessario a execu¢ao dos servicos.

§ 2° - Garantir aos funcionarios da CONTRATADA livre acesso as suas instalagdes para a execugdo
dos servicos, objeto deste contrato, prestando-lhes todos os esclarecimentos e orientagdes
necessarios a realizacao dos servicos.

§ 3° A SAE reserva-se o direito de:

I. Reter os valores devidos a CONTRATADA, caso ndo seja comprovada regularidade dos direitos
trabalhistas, fundiarios e previdenciarios dos trabalhadores, inclusive os de carater rescisorio;

II. Efetuar o pagamento dos valores devidos a CONTRATADA somente apds esta, mensalmente,
comprovar regularidade dos direitos trabalhistas, fundiarios e previdenciarios aos trabalhadores;

II1. Efetuar a verificagdo trimestral dos depdsitos fundiarios dos trabalhadores, através de extratos de
cada um dos trabalhadores;

IV. Efetuar o pagamento da tltima parcela devida a CONTRATADA somente apds a comprovagao
por esta do acerto rescisorio de todos os empregados.

XV — DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES

A quantidade inicialmente contratada podera ser acrescida ou suprimida dentro dos limites previstos
no paragrafo 1° do artigo 65, da Lei n.° 8.666/93, podendo a supressao exceder tal limite, nos termos
do paragrafo 2° inciso II do mesmo artigo, conforme redacao introduzida pela Lei n.° 9.648, de 27
de maio de 1998.

XXVI - DAS CONDICOES DE EXECUCAO DOS SERVICOS

O objeto deste contrato deve ser executado pela CONTRATADA, niao podendo ser cedido ou
sublocado, excetuados aqueles motivos por for¢ca maior ou caso fortuito, o que dependera de prévia
anuéncia da CONTRATANTE, ficando a CONTRATADA responsavel pelo o6nus e perfeicao
técnica do mesmo.

XXVII - DAS DISPOSICOES GERAIS

1. E facultado ao Pregoeiro ou & autoridade superior, em qualquer fase da licitagdo, a promogdo de
diligéncia, com fulcro no art. 43, § 3° da Lei n.° 8.666/93, destinada a esclarecer ou complementar a
instrucao do processo, vedada a inclusao posterior de documento ou informacao que deveria constar
no ato da sessdo publica.

2. Fica assegurado a SAE o direito de, no interesse da Administragdo, anular ou revogar, conforme
disposto no art. 49 da Lei n.° 8.666/93, a qualquer tempo, no todo ou em parte, a presente licitacao,
na forma da legislacao vigente, observando-se a ampla defesa e o contraditorio.

3. Os proponentes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas e a SAE
ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da conducdao ou
resultado do processo licitatdrio.

4. Os proponentes sao responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informacgdes e dos documentos
apresentados em qualquer fase da licitagao.

5. A entrega da proposta presume pleno conhecimento e entendimento de todas as condi¢des por
parte da licitante, e nos termos da Lei, implica em sua aceitacdo automatica.
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6. Apds apresentacao da proposta, nao cabera desisténcia, salvo por motivo justo decorrente de fato
superveniente e aceito pelo Pregoeiro.

7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus anexos, excluir-se-a o dia do inicio e
incluir-se-a o do vencimento. So se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na SAE.

8. O desatendimento a exigéncias meramente formais, ndo essenciais, nao importara no afastamento
do licitante, desde que sejam possiveis a afericdo de sua qualificagcdo e a exata compreensdo da sua
proposta, durante a realizacao da sessao publica de pregao.

9. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da
disputa entre os interessados, desde que nao comprometam o interesse da Administragdo, a
finalidade e a seguranga da contratacao.

10. A homologacao e adjudicacao do resultado desta licitacdo nao implicara direito a contratagao.

11. Compdem o presente instrumento:

a) Anexo I - Termo de Referéncia — Especificacoes;

b) Anexo II — Declaraciio de Vistoria / NAO Vistoria;

c) Anexo III - Modelo de Procuracio

d) Anexo IV - Declaracao ME/EPP;

e) Anexo V - Declaracido de Pleno Atendimento aos Requisitos de Habilitacao;

f) Anexo VI - Modelo de Proposta / Anexo VI — Modelo de Planilha de custos;

2) Anexo VII - Declaracido que a licitante atende o inciso V art 27 da Lei 8.666/93;

h) Anexo VIII - Minuta do Contrato Administrativo;

i) Anexo IX - Portaria SAE 043/12.

Jj) Anexo X — Instrumento de Medi¢cao de Resultados - IMR;

k) Anexo XI - Autorizacio para descontos (a ser anexada ao contrato).

) Anexo XII - Convengoes coletivas sugeridas (arquivos em .PDF).

12. Aos casos omissos aplicar-se-3o as demais disposi¢des constantes da legislagdo vigente.

13. As questdes decorrentes da execucdo deste instrumento que ndo possam ser dirimidas
administrativamente serdo processadas e julgadas no Foro da Comarca de ITUIUTABA-MG, com
renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para a solugdo de qualquer
pendéncia atinente a este contrato.

Superintendéncia de Agua e Esgotos de Ituiutaba, em 10 de abril de 2019.

Joao Alberto Franco Martins
Pregoeiro da SAE
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ANEXO1
TERMO DE REFERENCIA - ESPECIFICACOES

LOTE 01

OBJETO - Contratacdo de empresa especializada para prestagcdes de servigos de controle, operacdo e
fiscalizacdo de Portarias, conforme condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

Item HCo i:i%iila Dias da Turno Quantidade | Quantidade
SERVICOS/Local da semana de postos de pessoas
prestacio Semanal
01 Portaria Area Administrativa Conforme Segur}da a Diurno 01 posto 02
escala Domingo 12/36h
. Conforme | Segunda a 01 posto
02 Portaria ERPAI/ETE escala Domingo Noturno 12/36h 02
Portaria Captagdo Sao Conforme | Segunda a 01 posto
03 Lourengo escala Domingo Noturno 12/36h 02
04-A | Portaria Area Técnica/ETA Conforme Segugda a Diurno 01 posto 02
escala Domingo 12/36h
04-B | Portaria Area Técnica/ETA Conforme Segur}da 41 Noturno 01 posto 02
escala Domingo 12/36h
Total Pessoas 10

DO LOCAL PARA A EXECUCAO DOS SERVICOS - O servico do item 01 sera executado na
sede da Superintendéncia de Agua e Esgotos de Ituiutaba — Rua 33, 474 — Setor Sul — Ituiutaba/MG -
os servicos do item 04-A e 04-B na Unidade da Area Técnica — Rua Saul de Carvalho, 1234 —
Independéncia — Ituiutaba/MG. Para fins de formulagdo de custos: Itens 04-A e 04-B, distam 1,1 km
da Sede Administrativa; Item 02 dista aproximadamente 15 km da Sede Administrativa e Item 03
dista aproximadamente 11 km da Sede Administrativa.

DA EXECUCAO DOS SERVICOS:
a) Controlar o acesso de pessoas, veiculos, equipamentos € bens méveis as dependéncias da SAE;
b) Operar apareclhos de comunicagdo, recebendo as ligagdes telefonicas e de radio, prestando as informagdes
necessarias ou distribuindo-as aos respectivos destinatarios;
c¢) Apresentar-se devidamente e tratar convenientemente autoridades, servidores e visitantes;
d) Impedir formagao de grupo em torno do balcio das recepcdes, bem como ligacdes telefonicas de
carater particular, salvo por motivo imperioso;
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e) Impedir a entrada, nas dependéncias da Instituicdo, de vendedores e cobradores, bem assim
qualquer tipo de comercializacdo dentro das dependéncias;

f) Estar atento quanto a entrada e saida de pessoas do Prédio, solicitando a respectiva identificacdo e,
efetuando em registro proprio, ndo sendo necessario o registro das autoridades (Federal, Estadual e
Municipal);

g) Orientar o publico visitante da exata localiza¢do das dependéncias da Instituicdo e comunicar as
recepcionistas da Area Administrativa quando o visitante estiver destinado para estes locais;

h) Estar atento quanto a entrada e saida de bens, efetuando o registro, condicionada a saida, quando
devidamente autorizada pelo setor competente;

1) Fiscalizar a movimentacdo de bens e pessoas no interior das dependéncias da Instituicdo,
comunicando qualquer irregularidade ao setor competente;

j) Manter-se sempre no posto de trabalho

1) Ao chegar ao posto, devera receber e passar o servico, citando todas as situagdes encontradas, bem
como as ordens ¢ orientacoes recebidas;

m) Nao abandonar seu posto, a ndo ser em casos de extrema necessidade ou de carater emergencial,
comunicando esse fato, o mais rapido possivel, a sua chefia imediata;

n) Nunca entrar em atrito ou confronto, de qualquer natureza, com outros funcionarios,
servidores ou visitantes da Instituicao, buscando em caso de divida ou de falta de competéncia
para decidir sobre certas questdes, o apoio e orientacio de sua chefia, repassando-lhe o
problema.

0) Todos os funcioniarios da Contratada apresentar-se-io nos seus devidos postos trajando
uniforme, com identificacio da empresa e cracha.

Orientacoes Adicionais sobre os Servicos:

e Assumir o posto, devidamente uniformizados, e com aparéncia pessoal adequada;

e Comunicar imediatamente ao Contratante, qualquer anormalidade verificada, inclusive de
ordem funcional, para que sejam adotadas as providéncias de regularizacdo necessarias;

e Manter afixado no posto, em local visivel, o nimero do telefone da Delegacia de Policia da
Regido, do Corpo de Bombeiros, da Policia Ambiental, dos responsaveis pela administragao
da instalacdo e outros de interesse;

e Operar equipamentos de controle de acesso, inclusive em meios eletronicos;

e Permitir o ingresso nas instalagdes somente de pessoas previamente autorizadas e
identificadas:

e (Quando o documento de identidade for indispensavel para a entrada de pessoa, serdo seus
dados anotados no ato e devolvido o documento imediatamente ao interessado, conforme
disposto na Lei n°® 9.453/97;

e Fiscalizar a entrada ¢ a saida de veiculos nas instalagdes, identificando o motorista e
anotando a placa do veiculo, inclusive de funciondrios autorizados a estacionarem seus carros
particulares na area interna da instalagdo, mantendo sempre os portdes fechados;

e Fiscalizar a entrada e a saida de materiais, mediante conferéncia das notas fiscais ou de
controles proprios do Contratante;

e Controlar a entrada e a saida de veiculos, empregados e visitantes, apds o término de cada
expediente de trabalho, feriados e finais de semana, na conformidade de que venha a ser
estabelecido pelo Contratante;

e Proibir o ingresso de vendedores, ambulantes e assemelhados as instalacdes, sem que estes
estejam devida e previamente autorizados pelo Contratante;
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e Fiscalizar e orientar o transito interno de empregados, visitantes ou pessoas, bem como dos
estacionamentos de veiculos, anotando eventuais irregularidades e comunicando ao
Contratante;

e Colaborar nos casos de emergéncia ou abandono das instalagdes, visando a manutengdo das
condi¢cdes de seguranca;

e (olaborar com as Policias Civil e Militar nas ocorréncias de ordem policial dentro das
instalacdes do Contratante, facilitando, no possivel, a atuagdo daquelas, inclusive na
indicagdo de testemunhas presenciais de eventual acontecimento;

e Registrar e controlar as ocorréncias do posto em que estiver prestando seus servigos;

e Manter-se no posto, nao devendo se afastar de seus afazeres;

e Proibir a utilizagcdo do posto para guarda de objetos estranhos ao local, assim como de bens
particulares de empregados ou de terceiros;

e Comunicar ao Contratante a presenca de aglomeragdes de pessoas junto ao posto;

e Repassar para o(s) porteiro(s) que esta(ao) assumindo o posto, quando da rendi¢do, todas as
orientagdes recebidas e em vigor, bem como eventual anomalia observada nas instalagdes.

e A Contratada deverd cumprir a programacdo dos servigos feita periodicamente pelo
Contratante, com atendimento sempre cortés aos funcionarios e as pessoas em geral que se
facam presentes.

e Os trabalhos deverdo ser executados de forma a garantir os melhores resultados, cabendo a
Contratada otimizar a gestdo de seus recursos - humanos e materiais — com vistas ao
aprimoramento ¢ manuten¢do da qualidade dos servicos a satisfagdo do Contratante. A
Contratada responsabilizar-se-a integralmente pelos servigos contratados, cumprindo
evidentemente, as disposicdes legais que interfiram em sua execugao.

DOS CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS:

1 A Planilha de Custos e Formagdo de Pregos, Anexo VII-D a instrugdo Normativa n® 05 de 26 de maio
de 2017 (disponiveis no site https://www.comprasgovernamentais.gov.br/index.php/anexo-in5-2017)
alterada pela instru¢do normativa n° 07 de 20 de setembro de 2018, uma para cada servigo, devera

conter o detalhamento dos custos que compdem o preco do homem/més. (ANEXO VI-A DO
EDITAL)

INFORMACOES COMPLEMENTARES:

1. Os salarios deverdo obedecer, no minimo, os valores estabelecidos pelo Sindicato da Categoria
vinculado ao objeto contratado. Para tanto segue anexa a CCT para Porteiro vigente para
Ituiutaba ;

2. Sugere-se a categoria funcional: CBO 5174-10.

Deverdo ser orcados os beneficios previstos no Acordo e/ou Convencdo Coletiva de Trabalho

adotado e informado pela Licitante.

4. Os beneficios orgados serdo, obrigatoriamente, repassados aos empregados na forma prevista em
Acordo e/ou Convengdo Coletiva de Trabalho vinculado ao objeto, sob pena de aplicacdo de
penalidades previstas nesse Termo de Referéncia e no Contrato.

5. O empregado da Contratada nao sera considerado Funcionario Publico, exceto para efeitos
penais (Art. 327 Cédigo Penal Brasileiro), ou seja, quaisquer beneficios outorgados por
meio de Leis, Decretos ou outros normativos destinados ao Funcionalismo Publico, como
por exemplo, Pontos Facultativos, ndo serio extensivos aos empregados da Contratada.

6. Os servigos serdo prestados de forma permanente e continua, por mais de um exercicio
financeiro, assegurando a integridade do funcionamento das atividades da SAE, assim o contrato
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tera duragdo de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por iguais e sucessiveis periodos com
vistas a obtencdo de pregos e condigoes mais vantajosas, limitada a 60 (sessenta) meses, de
acordo com o inciso Il do art. 57 da Lei n°® 8.666, de 21 de junho de 1993.

7. Nos postos dos itens 02 ¢ 03 deverdo ser utilizados protetor auricular e botina de seguranga.

8. O ISS para o municipio de Ituiutaba ¢ 4% (quatro porcento).

9. O més e ano referéncia para formagao de precos serd aquele da data da apresentacdo da proposta
comercial na sessdo publica do pregéo.

10. Devera ser respeitado o interregno minimo de 1 (um) ano a partir do inicio da vigéncia contratual
para repactuagdo dos precos.

11. Como ndo havera repactuacdo dos precos no més do indice/dissidio das categorias, apds
divulgacdo do indice e homologacdo das Convengdes Coletivas a licitante devera fazer provisao
para suportar o prego proposto por 12 meses.

12. A vistoria dos locais ndo ¢ obrigatoria porém ¢ recomendavel para formulagdo de propostas.

13. O atestado de vistoria serd disponibilizado pela SAE, no momento da realizacdo da mesma.

14. A Proposta Comercial devera ser oportunamente apresentada em envelopes lacrados (pregio
presencial) podendo ser solicitada a planilha na forma digital para facilitar a conferéncia.

15. Os documentos que deverdo ser apresentados para fins de habilitacdo serdo aqueles que
usualmente sdo utilizados para esse ramo de atividade, devendo aguardar a divulgacdo do edital.

16. Havera previsdo editalicia para provisionamento de valores para o pagamento das férias, 13°
salario e rescisdo contratual dos trabalhadores da contratada, bem como de suas repercussoes
trabalhistas, fundiarias e previdenciarias, que serdo depositados pela contratante em conta
deposito vinculada especifica (com correcdo por indice poupanga), em nome do prestador dos
servigos, bloqueada para movimentacdo, conforme disposto no anexo VII da Instru¢do Normativa
SLTI/MPOG n°® 5, de 2017, os quais somente serdo liberados para o pagamento direto dessas
verbas aos trabalhadores, nas condigdes estabelecidas na referida norma.

17. Havera necessidade de Seguro Garantia nos termos e percentuais do art. 56 da Lei Federal
8.666/93.

18. Os postos com escala 12x36 terdo intervalo indenizado conforme Art.71 §4° CLT;

19. Todos os locais de execugdo de servigos possuem ambiente para troca de vestuario, copa para
realizar as refei¢des, acomodacdo (sem exposi¢do a intempéries), banheiro e agua potavel.

20. O transporte urbano municipal circula nos locais de prestagdo dos servigos (01, 04-A e 04-B),
sendo facultado a Contratada e ao colaborador a sua utilizagdo. Todavia ndo existe circulagdo nos
locais de prestagao dos servigos (02 e 03), devendo o colaborador se deslocar conforme acordo
com o empregador.

21. Valor atual da tarifa de transporte coletivo do municipio de Ituiutaba: R$ 3,20

22. Para composigao de custos, segue descricdo dos uniformes:

UNIFORME MASCULINO/FEMININO
TIPO ESPECIFICACAO

Calga Comprida, modelo jeans padrao, com 02 bolsos laterais (frontais), 02
traseiros e presilhas para cinto, sem detalhes.

Camisa Social Sugestdo: tecido tipo "Fil-a-Fil", 119gr/m?, 50% co penteado e 50% pes, cor
azul A (referéncia cartela Tecidos Profissionais Toyobo), manga curta, com
logo da licitante bordado no bolso (lado esquerdo).

Calgado Calcado de seguranga, cor preta, tipo botina de seguranga com CA

(somente para oS | (certificado de aprovagdo) junto ao ministério do Trabalho e INMETRO.

postos itens 02/03)
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LOTE 02

OBJETO - Contratacdo de empresa especializada para prestagdes de servicos na area de Atendimento ao
Publico, nas modalidades Atendimento Personalizado, Call Center e Central de Controle, conforme
condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

Carga
i SERVICOS Horéria Dias da S Quantidade | Quantidade
semana de postos de pessoas
Semanal
01 Atendimento Personalizado 40h Segunda a Diurno 04 postqs de 04
sexta 8h/dia
Segunda a
sexta
02 Call Center 36h *(sabado Diurno 05 postos de 05
. 6h/dia
/domingo)
Conforme Segunda a . 01 posto
03-A Central de Controle escala Domingo Diurno 12/36h 02
03-B Central de Controle Conforme Segur'lda a Noturno 01 posto 02
escala Domingo 12/36h
Total Pessoas 13

* O item 02 (Call Center), em atendimento a legislacdo pertinente, devera cumprir seis horas diarias,
sendo 30 horas de segunda a sexta e outras 06 (seis) horas, aos sibados ou domingos, ou seja, cada
funcionario trabalhara 36 horas e gozara de 01 dia de descanso por semana.

DO LOCAL PARA A EXEC,UCAO DOS SERVICOS - Os servigos dos itens 01 e 02 serdo executados na
sede da Superintendéncia de Agua e Esgotos de Ituiutaba — Rua 33, 474 — Setor Sul — Ituiutaba/MG - , ¢ os
servicos do item 03-A e 03-B na Unidade da Area Técnica — Rua Saul de Carvalho, 1234 — Independéncia —

Ttuiutaba/MG

1- SERVICOS A SEREM EXECUTADOS NO ATENDIMENTO PERSONALIZADO

Receber, preencher, registrar e analisar ordens de servigos, assim como o langamento e baixa das
mesmas, em software especifico, objetivando dar suporte na execucdo dos seus servicos;
Realizar atividades de atendimento ao cliente interno e externo de forma pessoal, contribuindo para
que o andamento dos processos ocorram de forma eficaz (informar, orientar e solicitar servigos
internos e externos, auxiliando colaboradores no cumprimento de suas tarefas, praticar e buscar
permanentemente a qualidade e produtividade na realizagdo das atividades de atendimento
personalizado.
Executar outras tarefas correlatas.

Fazer distribuigdo de ligacOes internas e externas, orientando e fornecendo informagdes
basicas sobre o atendimento na SAE;

Sistematizar e controlar o quantitativo de ligagdes DDD e DDI, obedecendo os parametros e
limites estabelecidos pela SAE;
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Cumprir prontamente as tarefas que receber, segundo as prioridades estabelecidas pela chefia

da SAE, com correcao e nos moldes em que previamente forem informados;

Permanecer no posto de trabalho durante todo o seu turno, podendo deixa-lo unicamente por

motivo de for¢a maior, devidamente justificado;

Manter sigilo de informagdes, que por qualquer meio venha a ter acesso, referentes a Administragédo
da SAE, servidores, contribuintes ou qualquer outra que pela sua natureza ndo deva ser divulgada. Em
caso de descumprimento do sigilo de informagdes, a Administragdo da SAE procederd a analise e as
acoes cabiveis, sem prejuizo das sangdes na esfera penal e civil;

Zelar pela limpeza e manutengdo das instalagdes, mobiliario e equipamentos do setor;

Executar as demais atividades inerentes ao cargo.

SERVICOS A SEREM EXECUTADOS NO CALL CENTER

Atender telefonemas com prontidao, fazendo as devidas anotagdes e repassando as informagdes o
mais brevemente possivel;

Realizar chamadas locais/interurbanas repassando informagdes e/ou transferindo as ligagdes;
Organizar listas telefonicas de interesse da SAE;

Fazer distribuigdo de ligagdes externas, orientando e fornecendo informagdes basicas sobre o
atendimento na SAE;

Receber, preencher, registrar e analisar ordens de servigos, assim como o langamento ¢ baixa das
mesmas, em software especifico, objetivando dar suporte na execucdo dos seus servigos;

Obter informagdes de fontes determinadas e fornecé-las aos interessados;

Sistematizar e controlar o quantitativo de ligagdes DDD e DDI, obedecendo os parametros e
limites estabelecidos pela SAE;

Cumprir prontamente as tarefas que receber, segundo as prioridades estabelecidas pela chefia da
SAE, com corre¢do e nos moldes em que previamente forem informados;

Permanecer no posto de trabalho durante todo o seu turno, podendo deixa-lo unicamente por
motivo de for¢a maior, devidamente justificado;

Manter sigilo de informagdes, que por qualquer meio venha a ter acesso, referentes a
Administracdo da SAE, servidores, contribuintes ou qualquer outra que pela sua natureza ndo
deva ser divulgada. Em caso de descumprimento do sigilo de informagdes, a Administragdo da
SAE procedera a anélise e as a¢des cabiveis, sem prejuizo das sangdes na esfera penal e civil;
Zelar pela limpeza e manutengdo das instalagdes, mobiliario e equipamentos do setor;

Executar as demais atividades inerentes ao cargo.

3 - SERVICOS A SEREM EXECUTADOS NA CENTRAL DE CONTROLE:
Realizar atividades de atendimento ao cliente interno e externo, via telefone, radio ou forma
pessoal, contribuindo para que o andamento dos processos ocorram de forma eficaz (informar,
orientar e solicitar servi¢os internos e externos, auxiliando colaboradores no cumprimento de suas
tarefas, praticar e buscar permanentemente a qualidade e produtividade na realizagdo das
atividades da Central de Controle de Processos).
Receber, preencher, registrar e analisar ordens de servigos, assim como o langamento ¢ baixa das
mesmas, em software especifico, objetivando dar suporte na execucdo dos seus servigos;
Solicitar servigos através de ordem de servigo, via telefone ou pessoalmente as empresas
terceirizadas, quando se fizer necessario;
Obter informagdes de fontes determinadas e fornecé-las aos interessados;
Desenvolver servicos de lancamentos de dados operacionais através de microcomputador,
utilizando diversos Software;
Operar a central de radio amador, controlando a distribui¢ao de ordens de servigo, fechamento de
registros de manobras das redes de agua, locomocao de equipes e veiculos;
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Fazer cumprir as metas-padrdo (conforme planejamento anual) das Metas Estratégicas da
Diretoria e/ou das Metas Operacionais dos Processos de Operagdo/Manutengao ¢ Comercial;
Comparar as medigdes de itens de controle (resultados de qualidade de custos, de entrega, de
seguranca e de moral) com as metas-padrao;

Solicitar medigdes de itens de verificagdo quando tiver problema de qualidade de produto;

Tomar decisdes em tempo real a partir da analise de resultados;

Informar a decisdo tomada (COMANDAR) aos coordenadores dos processos;

Realizar pesquisas de pos-marketing;

Realizar vistorias em campo ¢ orientar aos clientes dos servigos necessarios;

Analisar o desempenho de cada processo, e do sistema como um todo;

Observar e cumprir as normas de higiene e seguranga no trabalho;

Apoiar equipe de campo nas tomadas de decisdes, fornecimento de ferramentas, equipamentos,
placa de sinalizagdo e material do almoxarifado, nos horarios anormais;

Controlar fornecimento de refei¢des as equipes em servico;

Dirigir veiculos em servico; Observagdes: (1 - O colaborador lotado neste posto podera, de
forma esporadica e em situagdes emergenciais, ser solicitado para servigo externo pontual. Porém
como nao ¢ um servigo habitual/diario, ndo havera remuneragdo adicional para tal condicdo; 2 —
O veiculo serd de propriedade da SAE e a habilitagdo necessaria sera categoria “B”);

DOS CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS:

*

A Planilha de Custos e Formacédo de Precos, Anexo VII-D a instrucdo Normativa n® 05 de 26 de
maio de 2017 (disponiveis no site https://www.comprasgovernamentais.gov.br/index.php/anexo-
in5-2017) alterada pela instru¢do normativa n°® 07 de 20 de setembro de 2018, uma para cada
servigo, devera conter o detalhamento dos custos que compdem o prego do homem/més.
(ANEXO VI-A DO EDITAL)

INFORMACOES COMPLEMENTARES:

Os salarios deverdo obedecer, no minimo, os valores estabelecidos pelo Sindicato da Categoria
vinculado ao objeto contratado. Para tanto seguem anexas a CCT para Call Center (servigos de
Telemarketing) e Atendimento (servigos de recepcionista) vigentes para Ituiutaba e regido;
Sugerem-se as categorias funcionais: CBO 4221-05 (para os itens 01, 03-A e 03-B) e CBO 4223-
15 (para o item 02).

Deverdo ser orcados os beneficios previstos no Acordo e/ou Convencdo Coletiva de Trabalho
adotado e informado pela Licitante.

Os beneficios orcados serdo, obrigatoriamente, repassados aos empregados na forma prevista em
Acordo e/ou Convengdo Coletiva de Trabalho vinculado ao objeto, sob pena de aplicacdo de
penalidades previstas nesse Termo de Referéncia e no Contrato.

O empregado da Contratada nfo sera considerado Funcionario Publico, exceto para efeitos
penais (Art. 327 Cédigo Penal Brasileiro), ou seja, quaisquer beneficios outorgados por
meio de Leis, Decretos ou outros normativos destinados ao Funcionalismo Publico, como
por exemplo, Pontos Facultativos, ndo serido extensivos aos empregados da Contratada.

Os servigos serdo prestados de forma permanente e continua, por mais de um exercicio
financeiro, assegurando a integridade do funcionamento das atividades da SAE, assim o contrato
tera duragdo de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por iguais e sucessiveis periodos com
vistas a obtencdo de pregos e condigoes mais vantajosas, limitada a 60 (sessenta) meses, de
acordo com o inciso Il do art. 57 da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993.

N3o sera exigido nenhum EPI ou EPC para utilizagdo nestes postos.

O ISS para o municipio de Ituiutaba € 4% (quatro porcento).

O més e ano referéncia para formacdo de precos sera aquele da data da apresentacdo da proposta
comercial na sessdo publica do pregdo.
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10.
11.
12.
13.
14.
15.

16.

17.
18.
19.
20.

21.
22.

Superintendéncia de Agua e Esgotos de Ituiutaba

Devera ser respeitado o interregno minimo de 1 (um) ano a partir do inicio da vigéncia contratual
para repactuagdo dos precos.

Como ndo havera repactuacdo dos pregos no més do indice/dissidio das categorias, apds
divulgacdo do indice ¢ homologagdo das Convengdes Coletivas a licitante devera fazer provisdo
para suportar o prego proposto por 12 meses.

A vistoria dos locais ndo ¢ obrigatéria porém ¢é recomendavel para formulacao de propostas.

O atestado de vistoria sera disponibilizado pela SAE, no momento da realizagdo da mesma.

A Proposta Comercial devera ser oportunamente apresentada em envelopes lacrados (pregio
presencial) podendo ser solicitada a planilha na forma digital para facilitar a conferéncia.

Os documentos que deverdo ser apresentados para fins de habilitagdo serdo aqueles que
usualmente sdo utilizados para esse ramo de atividade, devendo aguardar a divulgacdo do edital.
Havera previsdo editalicia para provisionamento de valores para o pagamento das férias, 13°
salario e rescisdo contratual dos trabalhadores da contratada, bem como de suas repercussoes
trabalhistas, fundiarias e previdenciarias, que serdo depositados pela contratante em conta
deposito vinculada especifica (com correcdo por indice poupanga), em nome do prestador dos
servigos, bloqueada para movimentacdo, conforme disposto no anexo VII da Instru¢do Normativa
SLTI/MPOG n° 5, de 2017, os quais somente serdo liberados para o pagamento direto dessas
verbas aos trabalhadores, nas condigdes estabelecidas na referida norma.

Havera necessidade de Seguro Garantia nos termos e percentuais do art. 56 da Lei Federal
8.666/93.

Os postos com escala 12x36 terdo intervalo indenizado conforme Art.71 §4° CLT; os demais
poderao gozar o intervalo sem necessidade de reposicao do efetivo.

Todos os locais de execucdo de servigos possuem ambiente para troca de vestuario, copa para
realizar as refeigOes, acomodacdo (sem exposicdo a intempéries), banheiro e agua potavel.

O transporte urbano municipal circula nos dois locais de prestagdo dos servigos, sendo facultado a
Contratada e ao colaborador a sua utilizagao.

Valor atual da tarifa de transporte coletivo do municipio de Ituiutaba: R$ 3,20

Para composicao de custos, segue descricdo dos uniformes:

UNIFORME MASCULINO/FEMININO

TIPO ESPECIFICACAO

Calca

Comprida, modelo jeans padrdo, com 02 bolsos laterais (frontais), 02 traseiros e
presilhas para cinto, sem detalhes.

Camisa Social Sugestao: tecido tipo "Fil-a-Fil", 119gr/m?, 50% co penteado e 50% pes, cor azul A

(referéncia cartela Tecidos Profissionais Toyobo), manga curta, com logo da
licitante bordado no bolso (lado esquerdo).
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ANEXO IT

DECLARACAO DE VISTORIA / NAO VISTORIA

DECLARACAO DE VISTORIA
DECLARO, PARA FINS DE PARTICIPACAO NO PREGAO N° /2019, QUE A EMPRESA
( ), INSCRITA NO CNPJ/MF SOB N ), SEDIADA NA
( ), REPRESENTADA PELO SR. ( ), VISTORIOU AS

AREAS ONDE SERAO EXECUTADOS OS SERVICOS, PARA TOMAR PLENO
CONHECIMENTO DE SUAS INSTALACOES E DAS DIFICULDADES QUE OS SERVICOS
POSSAM APRESENTAR NO FUTURO.

Local e data.

SERVIDOR DO ORGAO

DECLARO QUE ME FORAM APRESENTADAS AS AREAS E INSTALACOES, COM ACESSO
A TODOS OS LOCAIS E DETALHES NECESSARIOS PARA A ELABORACAO DA
PROPOSTA COMERCIAL, TENDO SIDO FORNECIDAS AS INFORMACOES E
ESCLARECIMENTOS INERENTES A ESTA VISTORIA, POR MIM SOLICITADOS.

Local e data.

ASSINATURA DO LICITANTE (com firma reconhecida)
NOME: ( ) CEDULA DE IDENTIDADE: ( )

DECLARACAO DE NAO VISTORIA

DECLARO QUE A EMPRESA ( ), CNPJ ( ), OPTOU POR NAO
VISTORIAR O LOCAL DE EXECUCAO DOS SERVICOS OBJETO DO PREGAO N°
/2019, ESTANDO CIENTE DAS ESPECIFICACOES TECNICAS E TODAS AS DEMAIS
EXIGENCIAS PARA A REALIZACAO DOS SERVICOS LICITADOS, NAO PODENDO
ALEGAR DESCONHECIMENTO DAS CONDICOES DE OPERACAO E REALIZACAO DOS
MESMOS.
Local e data.

ASSINATURA DO LICITANTE (com firma reconhecida)
NOME: ( ) CEDULA DE IDENTIDADE: ( )
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ANEXO III

PROCURACAOQO

Pelo presente instrumento particular de procuracdo e pela melhor forma de direito, a

EMPRESA , com sede na Rua , n.°  , cidade de
, estado , devidamente inscrita no CNPJ/MF sobon.® . . / - |
representada, neste ato, por seu Sr. , (nacionalidade),
(estado civil), (profissao), residente e domiciliado na ,

NOMEIA E CONSTITUI seu bastante procurador, o  Sr. ,

(nacionalidade), (estado civil), (profissdo), residente e domiciliado

na , portador da cédula de identidade RG n® . . e do CPF/MF n.°

o

.. - ,aquem sdo conferidos poderes para representar a empresa outorgante no Pregdo n.
000/19, instaurado pela SAE — Superintendéncia de Agua e Esgotos de Ituiutaba-MG, em especial
para firmar declaragdes e atas, apresentar ou desistir da apresentacdao de lances verbais, negociar os
precos propostos, interpor ou desistir da interposicdo de recursos e praticar todos os demais atos

pertinentes ao certame acima indicado.

Local e data.

Assinatura do responsavel pela outorga.
(com firma reconhecida)
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ANEXO IV
DECLARACAO DE ENQUADRAMENTO COMO MICROEMPRESA/EMPRESA DE
PEQUENO PORTE OU MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL
A SAE ITUIUTABA

REF. PREGAO PRESENCIAL N° xxx/2019
PROCESSO LICITATORIO xxx/2019

(NOME DA EMPRESA) , CNPJ/MF N.° , (ENDERECO

COMPLETO) , declara, sob as penas da Lei, que estd enquadrada

como microempresa/empresa de pequeno porte ou microempreendedor individual, nos termos da Lei
Complementar n.° 123/06, ndo havendo nenhum dos impedimentos previstos no § 4° do Artigo 3° da
LC 123/06, alteradas pelas Leis Complementares 128/2008 e 147/2014, ciente da obrigatoriedade de

declarar ocorréncias superiores.

(Local) , de de 2019.

Empresa e assinatura do responsavel legal

OBSERVACOES:
e Apresentar a presente declaragdo fora dos envelopes.

e Anexar a presente o Extrato de Pesquisa Fiscal, emitido pelo 6rgio do Ministério da
Fazenda/Secretaria da Receita Federal, se for o caso e/ou outro documento conforme
exigido no item 6 “Titulo VII - DO CREDENCIAMENTO” do Edital.
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ANEXO V

DECLARACAO PLENO ATENDIMENTO AOS REQUISITOS HABILITATORIOS

Pregio n° /19

Processo Licitatorio n° /19
Empresa , com sede na Rua , n.° | cidade de , estado
, devidamente inscrita no CNPJ/MF sobon.® . . / -, em conformidade com

o disposto no art. 4°, inciso VII, da Lei n.° 10.520/02, DECLARA que esta apta a cumprir

plenamente todos os requisitos habilitatorios exigidos no edital que rege o certame acima indicado.

Local e data.

Assinatura e n.° do RG do declarante.
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ANEXO VI

PREGAO N° 000/2019 - MODELO DE PROPOSTA

Local, de de 2019.

A
SAE — Superintendéncia de Agua e Esgotos de Ituiutaba
Comissao Permanente de Licitacao

Nome da Empresa:
Endereco:
CNPJ:
Fone/Fax:
e-mail:
Contratagdo de empresa especializada para prestagdo de servigos de controle, operagio e fiscalizagdo de
Portarias (Lote 01) e/ou servigos de Atendimento ao Publico (Lote 02), durante o periodo de 12
(doze) meses, conforme descri¢des, especificagdes, quantidades, condigdes constantes no Termo de
Referéncia - Anexo I.

¢ Valor mensal Lote 01: RS s ( ).
e Valor global (12 meses) Lote 01: RS R ( ).
¢ Valor mensal Lote 02: RS s ( ).
e Valor global (12 meses) Lote 02: RS R ( ).

e Nome, cargo, CPF e RG do responsavel que ira assinar o Contrato proveniente desta
licitacao.

Identificagdo e assinatura do representante legal da empresa na ultima folha e rubrica nas demais.

ATENCAO: Anexar as planilhas de custos preenchidas conforme Anexo VI-A do edital.
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ANEXO VI-A

MODELO DE PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS
(Conforme Anexo VII-D da IN n° 05 de 26 de maio de 2017)

N° do Processo:

Licitagdo N/

Dia / / as_: horas

DISCRIMINACAO DOS SERVICOS (DADOS REFERENTES A CONTRATACAO)

Data de apresentacdo da proposta (dia/més/ano):
Municipio/UF:
Ano do Acordo, Convencao ou Dissidio Coletivo:

goa w >

Numero de meses de execucao contratual:

IDENTIFICACAO DO SERVICO

Tipo de Servico Unidade de Medida Quantidade total a contratar (Em
funcio da unidade de medida)

Nota 1: Esta tabela podera ser adaptada as caracteristicas do servigo contratado, inclusive no que
concerne as rubricas e suas respectivas provisoes e/ou estimativas, desde que haja justificativa.
Nota 2: As provisdes constantes desta planilha poderdo ser desnecessarias quando se tratar de
determinados servicos que prescindam da dedicacgdo exclusiva dos trabalhadores da contratada para
com a Administragao.

1. MODULOS
Mao de obra
Maio de obra vinculada a execugao contratual

Dados para composi¢ao dos custos referentes a mao de obra

Tipo de Servigo (mesmo servigo com caracteristicas distintas)

Classificacao Brasileira de Ocupagoes (CBO)

Salario Normativo da Categoria Profissional

Categoria Profissional (vinculada a execucao contratual)

DN Al —

Data-Base da Categoria (dia/més/ano)

Nota 1: Devera ser elaborado um quadro para cada tipo de servico.
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Nota 2: A planilha sera calculada considerando o valor mensal do empregado.

Moédulo 1 - Composicao da Remuneracio (Redacio dada pela IN n° 7, de 2018)

Composicao da Remuneracio Valor (RS)
Salario-Base
Adicional de Periculosidade
Adicional de Insalubridade
Adicional Noturno
Adicional de Hora Noturna Reduzida

zslilesRiwlif@YiloRil il

Outros (especificar)

Total

Nota 1: O Mddulo 1 refere-se ao valor mensal devido ao empregado pela prestagdo do servigo no
periodo de 12 meses.

Modulo 2 - Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios
Submédulo 2.1 - 13° (décimo terceiro) Salario, Férias e Adicional de Férias

2.1 13° (décimo terceiro) Salario, Férias e Adicional de Férias Valor (RS)
A 13°(décimo terceiro) Salario
B Férias e Adicional de Férias

Nota 1: Como a planilha de custos e formagdo de precos ¢ calculada mensalmente, provisiona-se
proporcionalmente 1/12 (um doze avos) dos valores referentes a gratificagao natalina, férias e
adicional de férias. (Redacao dada pela Instrucio Normativa n° 7, de 2018)

Nota 2: O adicional de férias contido no Subméddulo 2.1 corresponde a 1/3 (um ter¢o) da
remuneragdo que por sua vez ¢ divido por 12 (doze) conforme Nota 1 acima.

Nota 3: Levando em consideragdo a vigéncia contratual prevista no art. 57 da Lei n° 8.666, de 23 de
junho de 1993, a rubrica férias tem como objetivo principal suprir a necessidade do pagamento das
férias remuneradas ao final do contrato de 12 meses. Esta rubrica, quando da prorrogagao contratual,
torna-se custo ndo renovavel. (Incluido pela Instru¢do Normativa n° 7, de 2018)

Submodulo 2.2 - Encargos Previdenciarios (GPS), Fundo de Garantia por Tempo de Servico
(FGTY) e outras contribuicoes.

2.2 GPS, FGTS e outras contribuicoes Percentual (%) Valor (RS)
A INSS 20,00%
B | Salério Educacao 2,50%
C SAT
D SESC ou SESI 1,50%
E SENAI- SENAC 1,00%
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F | SEBRAE 0,60%

G INCRA 0,20%

H [FGTS 8,00%
Total

Nota 1: Os percentuais dos encargos previdenciarios, do FGTS e demais contribuicdes sdo aqueles
estabelecidos pela legislagdo vigente.
Nota 2: O SAT a depender do grau de risco do servigo ird variar entre 1%, para risco leve, de 2%,

Modulo 6.
Nota 3: Esses percentuais incidem sobre o Modulo 1, o Submodulo 2.1. (Redag¢ao dada pela
Instrucdo Normativa n° 7, de 2018)

Submodulo 2.3 - Beneficios Mensais e Diarios.

2.3 Beneficios Mensais e Diarios Valor (RS)

A Transporte

B  Auxilio-Refeicao/Alimentacao

C  Assisténcia Médica e Familiar

D  Outros (especificar)

Total

Nota 1: O valor informado devera ser o custo real do beneficio (descontado o valor eventualmente
pago pelo empregado).

Nota 2: Observar a previsao dos beneficios contidos em Acordos, Convencgdes e Dissidios Coletivos
de Trabalho e atentar-se ao disposto no art. 6° desta Instru¢do Normativa.

Quadro-Resumo do Maédulo 2 - Encargos e Beneficios anuais, mensais e diarios

2 Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios Valor (RS)
2.1 13° (décimo terceiro) Salario, Férias e Adicional de Férias
2.2 GPS, FGTS e outras contribui¢des
2.3 Beneficios Mensais e Diarios
Total

Moddulo 3 - Provisiao para Rescisdo (Redacido dada pela Instrucio Normativa n° 7, de 2018)

Provisiao para Rescisao Valor (RS)
Aviso Prévio Indenizado
Incidéncia do FGTS sobre o Aviso Prévio Indenizado
Multa do FGTS e contribuicao social sobre o Aviso Prévio Indenizado
Aviso Prévio Trabalhado

mo QW > w

Incidéncia de GPS, FGTS ¢ outras contribui¢des sobre o Aviso Prévio
Trabalhado

Multa do FGTS e contribuicdo social sobre o Aviso Prévio Trabalhado
Total

o]
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Modulo 4 - Custo de Rep0s1g:a0 do Proﬁsswnal Ausente

Nota 1: Os 1tens que contemplam 0 modulo 4 se referem ao custo dos dias trabalhados pelo

repositor/substituto, quando o empregado alocado na prestacdo de servico estiver ausente, conforme

as preV1soes estabelemdas na leglslac;ao (Redacao dada pela Instrucao Normativa n° 7, de 2018)
: : - (Revogado pela Instrucio

Normatlva n’ 7 de 2018)

Submodulo 4.1 - Substituto nas Auséncias Legais (Redacido dada pela Instrucio Normativa n°
7, de 2018)

4.1 Substituto nas Auséncias Legais Valor (RS)
Substituto na cobertura de Férias

Substituto na cobertura de Auséncias Legais

Substituto na cobertura de Licenca-Paternidade

Substituto na cobertura de Auséncia por acidente de trabalho

Substituto na cobertura de Afastamento Maternidade

mom g QW

Substituto na cobertura de Outras auséncias (especificar)
Total

Submoddulo 4.2 - Substituto na Intrajornada (Redacio dada pela Instrucio Normativa n° 7, de
2018)

4.2 Substituto na Intrajornada Valor (RS)
A Substituto na cobertura de Intervalo para repouso ou alimentagao
Total

Quadro-Resumo do Médulo 4 - Custo de Reposicao do Profissional Ausente (Redaciao dada
pela Instru¢do Normativa n° 7, de 2018)

4 Custo de Reposicao do Profissional Ausente Valor (RS)
4.1 | Substituto nas Auséncias Legais
4.2 Substituto na Intrajornada

Total
Moddulo 5 - Insumeos Diversos
5 Insumos Diversos Valor (RS)
A Uniformes
B  Materiais
C Equipamentos
D  Outros (especificar)
Total

Nota: Valores mensais por empregado.
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Modulo 6 - Custos Indiretos, Tributos e Lucro

Custos Indiretos, Tributos e Lucro Percentual (%) Valor (RS)
Custos Indiretos
Lucro
Tributos

C.1. Tributos Federais (especificar)

QW > o

C.2. Tributos Estaduais (especificar)
C.3. Tributos Municipais (especificar)
Total

Nota 1: Custos Indiretos, Tributos e Lucro por empregado.
Nota 2: O valor referente a tributos ¢ obtido aplicando-se o percentual sobre o valor do faturamento.

2. QUADRO-RESUMO DO CUSTO POR EMPREGADO

Maio de obra vinculada a execucio contratual Valor(RS$)
(valor por empregado)

Modulo 1 - Composi¢cdo da Remuneragdo
Modulo 2 - Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Didrios
Modulo 3 - Provisdo para Rescisao
Modulo 4 - Custo de Reposicao do Profissional Ausente
Modulo 5 - Insumos Diversos

Subtotal (A + B +C+ D+E)
Modulo 6 - Custos Indiretos, Tributos e Lucro

=T O = >

e

Valor Total por Empregado

3. QUADRO-RESUMO DO VALOR MENSAL DOS SERVICOS (Resumo dos servicos do
Lote)

Tipo de Servico Valor Proposto Qtde. de Valor Proposto = Qtde. de | Valor Total
(A) por Empregados por por Posto Postos do Servico
Empregado Posto MD)=Bx0O) (E) F)=Dx
(B) © E)
I Servigo 1 (indicar) RS RS R$
IT Servigo 2 (indicar) R$ R$ R$
N Servigo N RS RS R$
(indicar)
Valor Mensal dos Servicos (I + 11 + N)
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4. QUADRO DEMONSTRATIVO DO VALOR GLOBAL DA PROPOSTA

VALOR GLOBAL DA PROPOSTA (Resumo total Anual de cada Lote)
DESCRICAO VALOR (RS)
A Valor proposto por unidade de medida *

os}

Valor mensal do servico (Quadro 3)

C Valor global da proposta (Quadro 3 x 12 meses)
(Valor mensal do servigo multiplicado pelo numero de meses do contrato).

Nota: Informar o valor da unidade de medida por tipo de servigo.
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ANEXO VII
DECLARACAO
Ref.: (identificacdo da licitacao)
................................. , inscrito no CNPJ n°..................., por intermédio de seu representante legal o(a)
T €21 T , portador(a) da Carteira de Identidade n°..............cocoon...... e do CPF n°®

......................... , DECLARA, para fins do disposto no inciso V do art. 27 da Lei no 8.666, de 21 de
junho de 1993, acrescido pela Lei n® 9.854, de 27 de outubro de 1999, que ndo emprega menor de
dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condi¢ao de aprendiz ( ).*

(representante legal)
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ANEXO VIII

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° /

DE PRESTACAO DE SERVICOS

A SAE - SUPERINTENDENCIA DE AGUA E ESGOTOS de Ttuiutaba-MG, autarquia municipal
criada pela Lei n.° 1.208 de 27/12/67, com sede nesta cidade, na Rua 33 n.° 474, Setor Sul, inscrita

no CNPJ/MF sob o n’ 17.819.061/0001-88, neste ato representada pelo seu Diretor, Sr. Marcos
André Alamy, doravante denominada CONTRATANTE, e a empresa

, estabelecida na , , na cidade de = |

inscrita no CNPJ/MF sob o n.° / , nheste ato representada pelo seu
, cadastrado no CPF/MF n.° , portador da cédula de

identidade RG n.° , doravante denominada CONTRATADA, tendo em vista o
processo licitatério n.°  / , modalidade Pregdo n.°® /  tipo menor preco por Lote,

homologadoem _/ / , com lastro na Lei n.° 10.520/02, Decreto Municipal n.® 5.653/05 e Lei n.°
8.666/93, com suas posteriores alteracdes, celebram o presente contrato mediante as seguintes

clausulas e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente instrumento tem por objeto a Contratacdo de empresa especializada para prestacao
de servicos de controle, operagio e fiscalizacio de Portarias (Lote 01) e/ou servicos de
Atendimento ao Publico (Lote 02), durante o periodo de 12 (doze) meses, conforme descrigoes,
especificagdes, quantidades, condi¢cdes constantes no Termo de Referéncia - Anexo I do edital.

CLAUSULA SEGUNDA — DA LEI

A presente contratacdo se vincula a Lei n.° 8666 de 21/06/93, com suas posteriores alteragdes,
aplicando-se nos casos omissos, o disposto na legislagdo civil vigente.

CLAUSULA TERCEIRA - DA EXECUCAO

A prestacao dos servicos, objeto deste contrato deve ser executada pela CONTRATADA, nao
podendo ser cedido ou sublocado, excetuados aqueles motivos por forga maior ou caso fortuito, o
que dependera de prévia anuéncia da CONTRATANTE, caso em que a CONTRATADA se
responsabilizard pelo 6nus e perfei¢do técnica do mesmo.

CLAUSULA QUARTA - DO PRECO E DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

Pela prestacdo dos servigos, objeto deste contrato, ajusta-se o prego mensal para o Lote 01 de R$

( ), e/ou o preco mensal para o Lote 02 de R$
( ), perfazendo valor global estimado de RS$
( )-
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§ 1° Para efetuar o pagamento, serd necessaria a apresentacao de nota fiscal de prestacao de servigos,
até o 5° (quinto) dia util do més subsequente, a Area de Contabilidade da SAE, localizada na R. 33
n.° 474 — Setor Sul, acompanhada da seguinte documentacao:

I. Certidao negativa de débitos com FGTS;

II. Certidao negativa de débitos com INSS;

II1. Folha de pagamento, devidamente assinada, dos funciondrios que prestam os servicos (holerite);
IV. GPS — Guia de Recolhimento da Previdéncia Social;

V. GEFIP — Guia de Recolhimento do FGTS e Informacdes a Previdéncia Social;

V1. SEFIP - Sistema Empresa de Recolhimento do FGTS e informagdes da Previdéncia Social.

§ 2° A emissdao da Nota Fiscal, contudo, somente se dard apoés o Recebimento Definitivo dos
servigos, por parte da Area Responsavel pela fiscalizagdo do contrato, que devera preencher o IMR
— Instrumento de Medi¢do de Resultados (ANEXO X do edital), que devera acompanhar
mensalmente a respectiva nota fiscal, indicando se houve descontos e apresentando o valor
final a ser faturado.

Observacio: Verificar atentamente o Titulo XXII do edital - DA ACEITACAO DO OBJETO
E DA FISCALIZACAO.

§ 3° Além da avaliagdo que precede a emissdo da Nota Fiscal, o Departamento ou Servidor da SAE,
responsavel pela fiscalizacdo do contrato devera atestar a Nota Fiscal apos emitida.

§ 4° O pagamento da ultima parcela devida a CONTRATADA somente serd efetuado apos a
comprovagao por esta do acerto rescisorio de todos os empregados alocados ao servico.

§ 5° Os valores devidos a CONTRATADA poderao ser retidos pela SAE, caso nao seja comprovada
regularidade dos direitos trabalhistas, fundiarios e previdenciarios dos trabalhadores, inclusive os de
carater rescisorio.

Observacido: Niao sera aceita, em hipotese alguma, Nota Fiscal Série “D”.

CLAUSULA QUINTA - DA CONTA-DEPOSITO VINCULADA

1. Para atendimento ao disposto no art. 18 da IN SEGES/MPDG N. 5/2017, as regras acerca da
Conta-Deposito Vinculada a que se refere o Anexo XII da IN SEGES/MPDG n. 5/2017 sdo as
estabelecidas no presente Edital.

2. A CONTRATADA deve autorizar a Administragdo contratante, no momento da assinatura do
contrato, a fazer o desconto nas faturas e realizar os pagamentos dos saldrios e demais verbas
trabalhistas diretamente aos trabalhadores, bem como das contribui¢des previdenciarias e do FGTS,
quando nao demonstrado o cumprimento tempestivo e regular dessas obrigacdes, até o momento da
regularizacdo, sem prejuizo das sangdes cabiveis.

2.1. Quando nao for possivel a realizagdo desses pagamentos pela propria Administragao (ex.: por
falta da documentacao pertinente, tais como folha de pagamento, rescisdes dos contratos e guias de
recolhimento), os valores retidos cautelarmente serao depositados junto a Justica do Trabalho, com o
objetivo de serem utilizados exclusivamente no pagamento de salarios e das demais verbas
trabalhistas, bem como das contribuicoes sociais e FGTS decorrentes.

3. Autorizar o provisionamento de valores para o pagamento das férias, 13° saldrio e rescisdo
contratual dos trabalhadores da contratada, bem como de suas repercussoes trabalhistas, fundiarias e
previdencidrias, que serdo depositados pela contratante em conta-deposito vinculada especifica, em
nome do prestador dos servicos, bloqueada para movimentagao, conforme disposto no anexo XII da
Instru¢do Normativa SEGES/MPDG n°® 5, de 2017, os quais somente serdo liberados para o
pagamento direto dessas verbas aos trabalhadores, nas condigdes estabelecidas no item 1.5 do anexo
VII-B da referida norma.

Autarquia Municipal - Rua 33 n° 474 - Setor Sul - Ituiutaba-MG - CEP: 38300-030 45
Fone: (34) 3268-0400 - FAX: (34) 3268-0448 - Atendimento ao Cliente SAE: 0800-348195 - www.sae.com.br



Superintendéncia de Agua e Esgotos de Ituiutaba

SAE

ITUUTABA-MG
A SERVICO DA VIDA

OBSERVACAO: As autorizacdes estio dispostas no ANEXO XI do edital.

3.1. O montante dos depoésitos da conta vinculada, conforme item 2 do Anexo XII da IN
SEGES/MPDG n. 5/2017 sera igual ao somatério dos valores das provisdes a seguir discriminadas,
incidentes sobre a remuneracio, cuja movimentagdo dependera de autorizagdo do 6rgdo ou entidade
promotora da licitagdo e sera feita exclusivamente para o pagamento das respectivas obrigagoes:
3.1.1. 13° (décimo terceiro) salario;

3.1.2. Férias ¢ um terco constitucional de férias;

3.1.3. Multa sobre o FGTS e contribuicdo social para as rescisdes sem justa causa; e

3.1.4. Encargos sobre férias e 13° (décimo terceiro) salario.

3.1.5. Os percentuais de provisionamento e a forma de calculo serdo aqueles indicados no Anexo XII
da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

3.2. O saldo da conta-deposito sera remunerado pelo indice de correcdo da poupanga pro rata die,
conforme definido em Termo de Cooperagdao Técnica firmado entre o promotor desta licitagdao e
instituicdo financeira. Eventual alteracdo da forma de correcdo implicard a revisdo do Termo de
Cooperagao Técnica.

3.3. Os valores referentes as provisdes mencionadas neste edital que sejam retidos por meio da
conta-depdsito, deixardo de compor o valor mensal a ser pago diretamente a empresa que vier a
prestar os servigos.

3.4. Em caso de cobranga de tarifa ou encargos bancarios para operacionalizagdo da conta-depdsito,
0s recursos atinentes a essas despesas serdo debitados dos valores depositados.

3.5. A empresa contratada poderd solicitar a autorizagdo do 6rgao ou entidade contratante para
utilizar os valores da conta-deposito para o pagamento dos encargos trabalhistas previstos nos
subitens acima ou de eventuais indenizagdes trabalhistas aos empregados, decorrentes de situagdes
ocorridas durante a vigéncia do contrato.

3.5.1. Na situagdo do subitem acima, a empresa devera apresentar os documentos comprobatérios da
ocorréncia das obrigacdes trabalhistas e seus respectivos prazos de vencimento. Somente apds a
confirmacao da ocorréncia da situagdo pela Administracdo, serd expedida a autorizagdo para a
movimentagdo dos recursos creditados na conta-depdsito vinculada, que serd encaminhada a
Instituicdo Financeira no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis, a contar da data da apresentacao dos
documentos comprobatérios pela empresa.

3.5.2. A autorizagdo de movimentagcdo devera especificar que se destina exclusivamente para o
pagamento dos encargos trabalhistas ou de eventual indenizag¢do trabalhista aos trabalhadores
favorecidos.

3.5.3. A empresa devera apresentar ao 6rgdo ou entidade contratante, no prazo maximo de 3 (trés)
dias uteis, contados da movimentacao, o comprovante das transferéncias bancéarias realizadas para a
quitacdo das obrigacdes trabalhistas.

3.6. O saldo remanescente dos recursos depositados na conta-deposito sera liberado a respectiva
titular no momento do encerramento do contrato, na presenca do sindicato da categoria
correspondente aos servigos contratados, quando couber, € apos a comprovagao da quitagao de todos
os encargos trabalhistas e previdencidrios relativos ao servico contratado, conforme item 15 da IN
SEGES/MPDG n. 5/2017.

CLAUSULA SEXTA — DOS CRITERIOS DE REAJUSTE

O valor a ser contratado podera ser alterado, com as devidas justificativas, observado o disposto no
art. 65 da Lei 8.666/93 e posteriores alteracdes e demais normas de direito aplicaveis. Em caso de
reajuste, tera por base no INPC-IBGE verificado no periodo, sendo nula, de pleno direito, qualquer
estipulacdo de reajuste de periodicidade inferior a um ano.
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Paragrafo unico. Referido reajuste deve ser solicitado, mediante requerimento formal entregue na
Area de Suprimentos da SAE, localizada na Rua 33, n°® 474, Setor Sul, CEP 38300-030, Ituiutaba-
MG, de segunda a sexta-feira, exceto feriados, das 07h30 as 17h00 horas.

CLAUSULA SETIMA — DA GARANTIA DO CONTRATO |
A adjudicataria devera oferecer, no prazo de até 05 (cinco) dias uteis apoOs assinatura do contrato, a
titulo de garantia, conforme art. 56 da Lei Federal n° 8.666/93, o montante de 5% (cinco por cento)
do valor total da obrigacao, podendo optar por uma das seguintes modalidades:
I- Caugdo em dinheiro;
II - Fianca bancaria;
III - Seguro-garantia.
§1° A garantia contratual prestada somente sera liberada ou restituida apds expirado o prazo
contratual e desde que todas as obrigagdes tenham sido satisfatoriamente adimplidas.
§2° Se houver o vencimento da validade da garantia prestada, nas hipoteses de fianga bancaria ou
seguro-garantia, a Contratada devera providenciar sua imediata renovacao.
§3° Caso a garantia seja declarada insuficiente, qualquer que seja a modalidade prestada, pela
imposi¢do de multas ou outro motivo de direito, a Contratada deverd providenciar sua imediata
complementacao.
§4° Até que ocorra a renovacdo da garantia, prevista no §2° ou complementa¢do da mesma, no caso
previsto §3°, para que o contrato nao fique descoberto, devera ser efetuada a caucao em dinheiro.
§5° A ndo renovagdo, complementagdo ou entrega da garantia, ou ainda caso a Contratada ndo
proceda ao depdsito da caugdo em dinheiro prevista no §4°, importara em rescisao contratual, com a
aplicagdo das penalidades previstas por descumprimento total da obrigagao.

‘ CLAUSULA OITAVA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA
Os créditos necessarios a cobertura da presente Licitagdo estdo contidos no orcamento da Autarquia
na rubrica 17.122.0002.2.226.3.3.90.37.00, para o presente exercicio e a correspondentes para o
exercicio seguinte.

CLAUSULA NONA — DA VIGENCIA
A vigéncia do contrato serd de ( ) meses, iniciando-se em /12019 e encerrando em

/12020, podendo ser resolvido a qualquer momento, em razdo do descumprimento de

qu_alquer uma das cldusulas mediante termo de distrato ou, ainda, diante das necessidades da
CONTRATANTE, prorrogado nos termos do art. 57 da Lei 8666/93.

CLAUSULA DEZ — DO ADITAMENTO
A CONTRATANTE podera autorizar alteragdes no contrato que decorram ou nao variagoes de seu

valor, modificacdes de quantidade e prazo, mediante termo aditivo, observado o disposto na Lei n.°
8.666/93 e suas posteriores alteragoes.

CLAUSULA ONZE - DA RESPONSABILIDADE
Ressalvadas as hipoteses de caso fortuito ou forga maior, mencionadas no art. 393 do Cdédigo Civil, a
CONTRATADA responderd, com suporte no principio da culpa objetiva, pela cobertura integral de
quaisquer prejuizos sofridos diretamente pela CONTRATANTE ou causados a terceiros por ato ou
fato, comissivos ou omissivos, da CONTRATADA ou de seus prepostos.

Autarquia Municipal - Rua 33 n° 474 - Setor Sul - Ituiutaba-MG - CEP: 38300-030 47
Fone: (34) 3268-0400 - FAX: (34) 3268-0448 - Atendimento ao Cliente SAE: 0800-348195 - www.sae.com.br



Superintendéncia de Agua e Esgotos de Ituiutaba

SAE

ITUUTABA-MG
A SERVICO DA VIDA

CLAUSULA DOZE — DA RESCISAQO

O presente contrato podera ser rescindido, unilateralmente pela CONTRATANTE tanto por
inadimpléncia da CONTRATADA, como por interesse publico, nos termos do art. 78 da lei n.°
8.666/93, com suas posteriores alteragdoes, com as conseqiiéncias ali descritas, sem prejuizo, quando
for o caso, da apuracdo da responsabilidade civil, criminal ou de outras sang¢des aplicaveis.

§ 1° As partes CONTRATANTES poderdo, observada a conveniéncia da Administra¢ao, promover a
rescisdo amigavel do contrato, através do termo proprio de distrato.

§ 2° Permanecem reconhecidos os direitos da administracao nos casos de rescisao administrativa,
previsto no art. 77 da Lei n.° 8.666/93, com suas posteriores alteragoes.

CLAUSULA TREZE — DAS OBRIGACOES
E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

Constituem obrigacdes da Contratada:

I. Implantar, imediatamente apds o recebimento da autorizagdo de inicio dos servigos, a mao-de-obra
nos respectivos postos dimensionados no Anexo I, nos horarios fixados na escala de servigo
elaborada pela CONTRATANTE, informando, em tempo habil, qualquer motivo impeditivo ou que
a impossibilite de assumir o posto conforme o estabelecido;

II. Manter seu pessoal orientado com relacao a todo o funcionamento da sede da CONTRATANTE,
principalmente no que diz respeito a bombas, parte elétrica e hidraulica;

III. Prestar todos os esclarecimentos que lhe forem solicitados pela CONTRATANTE atendendo
prontamente a todas as reclamagdes;

IV. Relatar a CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade observada nos postos das instalagdes
onde houver prestacdo dos servigos;

V. Inspecionar diariamente e obrigatoriamente, pelos supervisores da CONTRATADA, os postos;
VI. Cumprir o pagamento de todos os impostos, tributos e taxas, bem como de todas as verbas
trabalhistas decorrentes desta contratagao;

VII. Comunicar a CONTRATANTE, por escrito e com antecedéncia de dois dias uteis, a
substitui¢do de funcionarios;

VIII. Responder com suporte nos principios de culpa objetiva por danos causados a SAE ou a
terceiros, inclusive os decorrentes de acidentes, mortes, perdas, extravios ou destruicdo total ou
parcial de bens moéveis ou imoéveis e outros, mesmo que 0s atos COmissivos ou Omissivos
provocadores dos danos tenham sido praticados por prepostos, terceiros da contratada;

IX. Aplicar na execucao dos servigos ora contratados todas as normas de prote¢do e seguranca do
trabalho recomendados, bem como uso de crachas de identificacdo e uniformes, que deverdo ser
fornecidos pela CONTRATADA;

X. Arcar com transporte do seu pessoal, materiais, alimentacdo, utensilios e equipamentos
necessarios para a perfeita execugao dos servigos, objeto deste contrato;

XI. Arcar com despesas de viagens e treinamentos de seu interesse, bem como deverd comparecer a
reunides convocadas pela CONTRATANTE e comparecer aos treinamentos € cursos de
aprimoramento aplicados a sua area oferecidos pela CONTRATANTE, devendo arcar com os
custos;

XII. Responsabilizar-se integralmente pelos servigos contratados, nos termos da legislagdo vigente;
XIII.  Selecionar e preparar rigorosamente os funcionarios que irdo prestar os servicos, tendo
fungdes profissionais legalmente registradas em suas carteiras de trabalho;

XIV. Manter disciplina nos locais dos servigos, retirando no prazo méaximo de 24 (vinte e quatro)
horas apos notificagdo, qualquer empregado considerado com conduta inconveniente pela
Administragao;
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XV. Responsabilizar-se pelo cumprimento, por parte de seus funcionarios, das normas disciplinares
determinadas pela Administracao;

XVI. Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao atendimento dos seus
empregados, acidentados ou com mal stbito, por meio de seus encarregados;

XVII. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranca da Administragao;

XVIII. Instruir os seus funciondrios, quanto a preven¢ao de incéndios nos locais da prestacao de
servicos, conforme conveniéncia da Contratante;

XIX. Nao utilizar-se de aparelhos eletronicos, tais como radio, televisao, que possam desviar a
atencao dos porteiros, a critério da contratante;

XX. A Contratada reconhece por este Instrumento que € a inica e exclusiva responsavel por danos e
prejuizos que causar a SAE, coisa ou pessoa de terceiros em decorréncia da execugdo dos servicos,
ocorrendo as suas expensas, sem quaisquer onus para a SAE, ressarcimento ou indenizagdo que tais
danos ou prejuizos possam causar;

XXI. Responsabilizar-se integralmente pelos servigos contratados, nos termos do Coédigo Civil
Brasileiro e legislacdo vigente;

XXII. Cumprir a legislagdao de Seguranga e Medicina do Trabalho;

XXIII. Encaminhar ao Setor de Seguranca e Medicina do Trabalho — SESMT da SAE, copias dos
Atestados Médicos Admissionais de cada funcionario da CONTRATADA, copia do PPRA —
Programa de Preven¢ao de Riscos Ambientais, copia do PCMSO — Programa de Controle Médico de
Satide Ocupacional, bem como suas atualiza¢des anuais e copias dos exames periodicos;

XXIV. Prestar servigos de acordo com as exigéncias impostas neste Instrumento e em seus anexos,
mantendo em dia, durante a vigéncia do Contrato, os documentos exigidos para a participagdo na
licitagdo, conforme dispde o art. 55, XIII, da Lei Federal n.° 8.666/93 e suas alteracdes. A ndo
obediéncia a essa determinacao acarretard a suspensdao do pagamento até a devida regularizacao, sem
prejuizo das demais penalidades previstas na lei de licitagdes e neste Instrumento;

XXV. Aceitar, nas mesmas condi¢des da proposta, os acréscimos e supressoes que se fizerem
necessarios, a juizo da Administracdo, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento), conforme a Lei
Federal n° 8.666/93 e suas alteracdes;

XXVL. Informar a CONTRATANTE, os nomes dos funcionarios e quais postos serdo ocupados por
eles.

CLAUSULA QUATORZE — DAS OBRIGACOES
E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

§ 1° A SAE obrigar-se-4 a:

I. Efetuar o pagamento devido em dia, de acordo com o estipulado na CLAUSULA XIV do edital;

II. Acompanhar e fiscalizar, através da Area Desenvolvimento Humano da SAE, a execugdo dos
Servigos;

III. Fornecer o material necessario a execugao dos servicos.

§ 2° - Garantir aos funcionarios da CONTRATADA livre acesso as suas instalagdes para a execugao
dos servicos, objeto deste contrato, prestando-lhes todos os esclarecimentos e orientagdes
necessarios a realizacao dos servicos.

§ 3° A SAE reserva-se o direito de:

I. Reter os valores devidos a CONTRATADA, caso nao seja comprovada regularidade dos direitos
trabalhistas, fundiarios e previdenciarios dos trabalhadores, inclusive os de carater rescisorio;

II. Efetuar o pagamento dos valores devidos a CONTRATADA somente apos esta, mensalmente,
comprovar regularidade dos direitos trabalhistas, fundiarios e previdencidrios aos trabalhadores;
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III. Efetuar a verificagdo trimestral dos depdsitos fundiarios dos trabalhadores, através de extratos de
cada um dos trabalhadores;

IV. Efetuar o pagamento da ultima parcela devida a CONTRATADA somente apds a comprovacao
por esta do acerto rescisorio de todos os empregados.

CLAUSULA QUINZE - DA ACEITACAO DO OBJETO E DA FISCALIZACAO

1 - A fiscalizagdo dos servigos sera executada pela Area responsavel, que para o presente contrato
fica disposta da seguinte forma: para o Lote 01 (Area de Desenvolvimento Humano) e para o Lote
02 (Area Comercial). As 4reas ou departamentos citados poderdo ser auxiliados por uma Comisso
de Fiscalizagdo, a ser nomeada por meio de Ato Administrativo do Diretor da SAE, com poderes
para supervisionar e controlar a qualidade dos servigos prestados pela CONTRATADA;

2 - A fim de assegurar a consecucao do preconizado no item anterior, a Fiscalizacdo podera, a seu
critério e a qualquer momento, orientar os empregados da CONTRATADA, por meio de seu
preposto, no sentido de corrigir possiveis falhas na condugdo das tarefas, tornando-as, dessa forma,
mais proficientes;

3 - Fazendo-se necessarias modificacdes nos processos de trabalho em fung¢do de mudancas na
conjuntura operacional ou, simplesmente, com o fim de aperfeigoar o padrdo de qualidade dos
servicos, a Fiscalizacdo podera, a seu critério e a bem da agilidade, discutir o assunto verbalmente
com a CONTRATADA, a qual poderad expor amplamente sua argumentacio em relagdo ao assunto,
cabendo, todavia, a Fiscalizacao, a decisao final, que ficara registrada em ata;

4 - A Fiscalizacdo podera propor a SAE, fundamentada em fatos, a suspensdo da prestacdo dos
servicos, total ou parcialmente, em definitivo ou temporariamente, bem como diligenciar para que
sejam aplicadas a CONTRATADA as penalidades previstas em Clausulas Contratuais;

5 - Os relatorios de avaliacao serdo encaminhados a CONTRATADA ¢ deverao conter o ciente
expresso de representante da mesma, devendo ser assinado por um de seus diretores, gerentes ou
representante legal, e devolvidos a CONTRATANTE, a qual lhe restituird uma via para arquivo;

6 - A Fiscalizagdo manterd continua avaliagdo sobre os servigos, com o objetivo de averiguar o
cumprimento das obrigacdes contratuais. As deficiéncias e/ou irregularidades eventualmente
constatadas serdo comunicadas a CONTRATADA;

7 - Os relatorios de avaliagdo dos servigos contratados serdo arquivados com as assinaturas dos
responsaveis pela Fiscalizacao e do representante da CONTRATADA;

8 - A Contratante utilizard formulario proprio como meio de andlise, conforme Instrumento de
Medicdao de Resultado (IMR), para cada contrato, oriundo de cada Lote, mediante modelo
constante no ANEXO X, em consonancia com as diretrizes da IN/MPOG 05/2017, para definir e
padronizar a avaliacdo da qualidade dos servigos prestados pela Contratada.

9 - O IMR vinculara o pagamento dos servicos aos resultados alcancados em complemento a
mensuracdo dos servicos efetivamente prestados, ndo devendo as adequagdes de pagamento,
originadas pelo descumprimento do IMR ser interpretadas como penalidades ou multas.

10 - O valor pago mensalmente serd ajustado ao resultado da avaliacdo do servigo por meio do
Instrumento de Medicao de Resultado, anexo indissociavel do contrato.

11 - O procedimento de avaliagdo dos servicos serd realizado periodicamente pelos fiscais do
contrato, com base em pontuagdes atribuidas a cada item conforme especificagdes constantes no
Anexo X deste termo e do edital, gerando relatérios mensais de prestagcdo de servigos executados.

12 - A pontuagao maxima sera de 100 (cem) pontos.

13 - Os servicos serdo considerados insatisfatérios se a empresa nao atingir 40 (quarenta) pontos.

14 - O nao atendimento das metas, por infima diferenca podera ser objeto apenas de notificagdo nas
primeiras ocorréncias, de modo a ndo comprometer a continuidade da contratagao.
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15 - A Contratada podera apresentar justificativa para a prestacdo dos servigos abaixo do nivel de
satisfacdo, que poderd ser aceita pela Contratante, desde que comprovada a excepcionalidade da
ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle da Contratada.

16 - A critério da Contratante, a Contratada podera ser penalizada com a rescisdo contratual
nas seguintes condicoes:

17 - Em caso de reincidéncia de falhas penalizadas com o desconto de 10% (dez por cento) por
mais de 3 (trés) vezes durante a vigéncia do contrato ou a cada prorrogacio, se houver;

18 - Faixa de pontuacio obtida abaixo de 25 (vinte e cinco) pontos;

19 - A pontuacio for inferior a 40 (quarenta) pontos por 3 (trés) meses consecutivos.

20 - A Fiscalizacdo considerara a natureza técnica, administrativa, setorial e pelo publico usuario,
bem como dos atos preparatorios a instrugcdo processual e ao encaminhamento da documentacao
pertinente ao setor de contratos para formalizacdo dos procedimentos quanto aos aspectos que
envolvam a prorrogacdo, alteracdo, reequilibrio, pagamento, eventual aplicacdo de sangdes, extingdo
do contrato, dentre outros;

21 - A Fiscalizagdo sera responsavel pelo acompanhamento com o objetivo de avaliar a execugdo do
objeto nos moldes contratados e, se for o caso, aferir se a quantidade, qualidade, tempo ¢ modo da
prestacdo dos servicos estdo compativeis com os indicadores de niveis minimos de desempenho
estipulados no ato convocatério, para efeito de pagamento conforme o resultado, podendo ser
auxiliado pela opinido do publico usuario;

22 - A Fiscalizag¢do fara o acompanhamento dos aspectos administrativos da execucio dos
servicos, quanto as obrigacées previdenciarias, fiscais e trabalhistas, bem como quanto as
providéncias tempestivas nos casos de inadimplemento;

23 - A Fiscalizacdo ouvira o Publico Usudrio que se manifesta a partir da pesquisa de
satisfacdo junto ao usuarios/recebedores dos servicos prestado, com o objetivo de aferir os
resultados da prestacio dos servicos, os recursos e procedimentos utilizados pela contratada,
quando for o caso, ou outro fator determinante para a avaliacdo dos aspectos qualitativos do
objeto, conforme ANEXO X.

24 - Os contatos serdo realizados com a figura do preposto, representante designado pela
empresa para tratar de assuntos relacionados a execucdo do contrato e sanar possiveis
inconsisténcias ou incompatibilidades nas atividades executadas.

25 - A aferi¢ao do resultado dos servigos a titulo de remuneragao serao realizados com base no IMR,
sendo que somente apds a informagao dos resultados podera ser realizada emissdao de Nota Fiscal
pela contratada.

26 - Os indicadores minimos de qualidade de desempenho para afericdo da qualidade esperada da
prestagao dos servigos estao elencados no ANEXO X.

27 - O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada
pelos prejuizos resultantes da incorreta execugao do contrato.

28 - O recebimento provisoério sera realizado pela equipe de fiscalizagao.

29 - Ao final de cada periodo mensal, a fiscalizacdo deverd apurar o resultado das avaliagdes da
execucao do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos
realizados em consonancia com os indicadores previstos no ato convocatorio.

29.1. Devera ainda verificar a efetiva realizacdo dos dispéndios concernentes aos saldrios e as
obrigacoes trabalhistas, previdenciarias e com o FGTS do més anterior.
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30 — Se necessario, sera elaborado relatorio circunstanciado, com registro, analise e conclusao acerca
das ocorréncias na execucao do contrato, o qual serd anexado ao IMR para recebimento definitivo.
31 - Quando a fiscalizacao for exercida por um tunico servidor, o relatorio circunstanciado devera
conter registro, analise e conclusdo acerca das ocorréncias na execucao do contrato, em relagdo a
fiscalizacdo técnica e administrativa, devendo acompanhar o IMR para recebimento definitivo.

32 - O recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execu¢do dos servigos, sera realizado
pelo gestor do contrato (Area responsavel, capaz de atestar a Nota Fiscal).

33 - O gestor do contrato analisara os relatérios e toda documentagdo apresentada pela fiscalizagdo
técnica e administrativa e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da
despesa, indicara as clausulas contratuais pertinentes, solicitando 8 CONTRATADA, por escrito, as
respectivas correcdes.

34 - O gestor emitird termo circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos
prestados, com base nos relatérios e documentacao apresentados, e comunicara a CONTRATADA
para que emita a Nota Fiscal ou Fatura com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo com base
no Instrumento de Medigao de Resultado (IMR), ou instrumento substituto.

CLAUSULA DEZESSEIS — DAS PENALIDADES

Pela inexecucao total ou parcial do objeto e demais condi¢des resultantes deste Pregdo, a SAE
podera, garantida a prévia defesa, aplicar a licitante vencedora as penalidades descritas na Portaria
constante do Anexo IX — PORTARIA SAE - 043/2012, do edital, dele fazendo parte integrante.

§1°. Além das sancdes relacionadas nesta Portaria, poderdo ainda ser aplicadas as penalidades de
adverténcia e suspensdo temporaria de participar em licitacdo e impedimento de contratar com a
SAE, por até 02 anos.

§2°. Ficard impedida de licitar e de contratar com a Administracdo Publica, pelo periodo de até 05
(cinco) anos ou enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do, ou até que seja
promovida a reabilitacdo perante a SAE, o licitante que:

I. Ensejar o retardamento da execugdo do objeto do certame;

II. Deixar de apresentar documentagdo exigida para o certame ou entregar documentagao falsa;

II1. Nao mantiver a proposta, lance ou oferta;

IV. Convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, recusar-se a celebrar o contrato;

V. Falhar ou fraudar na execu¢ao do contrato;

VI. Cometer fraude fiscal;

VII. Comportar-se de modo inidoneo.

§3°. As penalidades de adverténcia e de impedimento de contratar com a SAE ou Administragao
Publica poderdo ser aplicadas a licitante vencedora juntamente com a de multa, descontando-a dos
pagamentos a serem efetuados.

§4°. As penalidades previstas nesta clausula, com excecdo da penalidade de adverténcia, serdo
impostas ap6s regular procedimento administrativo, garantidos ampla defesa e contraditorio.

§5°. As penalidades previstas nesta clausula serdo obrigatoriamente registradas no cadastro de
fornecedores, sem prejuizo das multas previstas no Edital e no contrato e das demais cominagdes
legais.
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CLAUSULA DEZESSETE — DO FORO

As partes CONTRATANTES elegem o Foro da Comarca de ITUIUTABA-MG, com renuncia
expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para a solu¢do de qualquer pendéncia
atinente a este contrato.

E por estarem assim ajustadas, as partes firmam o presente contrato em 04 (quatro) vias para um so
efeito, depois de lido e achado conforme, na presenga de 02 (duas) testemunhas que também o
subscrevem.

Ituiutaba-MG, de de 2019.

CONTRATANTE:

Superintendéncia de Agua e Esgotos de Ituiutaba

CONTRATADA:

TESTEMUNHAS: 1-
NOME:
CPF:

NOME:
CPF:
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ANEXO IX

PORTARIA SAE - 043/2012, de 02 de maio de 2012.

O DIRETOR DA SUPERINTENDENCIA DE AGUA E ESGOTOS DE ITUIUTABA, no uso de
suas atribuicdes legais, que lhe conferem o Decreto Municipal s/n, de 11 de julho de 2011, e de
acordo com a legislagdo em vigor,

Considerando a necessidade de disciplinar a aplicagdo das san¢des administrativas previstas na Lei
Federal n.° 8.666, de 21 de junho de 1993, no ambito desta Autarquia;

Considerando o que estabelece o artigo 115 da Lei Federal n.° 8.666, de 21 de junho de 1993, e suas
posteriores alteracoes;

Considerando que o indice percentual aplicado em caso de recusa injustificada do adjudicatario em
assinar o contrato, aceitar ou retirar o instrumento equivalente, dentro do prazo estabelecido no
instrumento convocatorio da licitagdo, previstos na Portaria SAE 024/2007, vinha sendo reputado
como elevado;

Considerando a politica de bom relacionamento que a SAE possui com seus fornecedores e, visando
a otimizagdo dos processos administrativos de aquisicdo de bens e contratagao de servigos, faz-se
necessaria a criagdo de um novo dispositivo para regulamentar a matéria;

Considerando que foram feitas analises objetivando um critério mais equitativo nas relagdes com os
fornecedores, preservando a indisponibilidade do interesse publico;

RESOLVE:
Art. 1° A aplicacdo de multa resultante da caracterizagdo das hipoteses indicadas nos artigos. 81,
caput, 86 e 87, da Lei n.° 8.666/93, com suas posteriores alteragdes, que institui normas para
licitacdo e contratos da Administracao Publica, no ambito desta Autarquia, obedecera ao disposto
nesta Portaria.
Art. 2° A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato, aceitar ou retirar o instrumento
equivalente, dentro do prazo estabelecido no instrumento convocatorio da licitagdo, caracteriza o
descumprimento total da obrigacao assumida, e ensejard a aplicacdo de multa correspondente a 20%
(vinte por cento) do valor global do respectivo ajuste ou no valor correspondente a diferenca de
preco resultante da nova licitagdo para realizacdo da obrigagdo ndo cumprida, prevalecendo a de
maior valor.
Art. 3° A contagem dos prazos de entrega ou execugdo consignados nos ajustes sera feita em dias
corridos, exceto quando for explicitamente disposto em contrario, iniciando-se no primeiro dia util
subseqiiente a assinatura do contrato ou instrumento equivalente ou, na sua auséncia, na efetiva
retirada da nota de empenho pela contratada.

§ 1 ° Os prazos referidos no caput deste artigo s se iniciam e terminam em dias de expediente na
SAE. Quando o término do prazo ocorrer em dia em que ndao houver expediente na SAE, o
vencimento serd prorrogado para o primeiro dia util imediatamente posterior.

§ 2° No caso de contratos enviados via correios, considerar-se-4 iniciada a contagem do prazo
no primeiro dia util ap6s a data de assinatura do Aviso de Recebimento que acompanhara os
contratos.

§ 3° Serd considerada como entrega imediata aquela que ocorrer em até 30 dias, consoante § 4°,
art. 40 da Lei n° 8.666/93 e suas posteriores alteragdes, contados na forma deste artigo.

Art. 4° O atraso injustificado na execucdao do servigo, obra ou fornecimento do material, sem
prejuizo do disposto no § 1° do art. 86 da Lei n°® 8.666/93, com suas posteriores alteracdes, sujeitard
o contratado a multa de mora, calculada sobre o valor da obrigagdo nao cumprida, na seguinte

Autarquia Municipal - Rua 33 n° 474 - Setor Sul - Ituiutaba-MG - CEP: 38300-030 54
Fone: (34) 3268-0400 - FAX: (34) 3268-0448 - Atendimento ao Cliente SAE: 0800-348195 - www.sae.com.br



Superintendéncia de Agua e Esgotos de Ituiutaba

SAE

ITUIUTABA-MG
A SERVICO DA VIDA

conformidade:

I-de 0,2% (dois décimos por cento) ao dia, para atraso de até¢ 10 (dez) dias;

IT — de 0,4% (quatro décimos por cento) ao dia, para atraso superior a 10 (dez) dias limitado a
30(trinta) dias;

IIT — de 0,5% (cinco décimos por cento) ao dia, para atraso superior a 30 (trinta) dias;

§ 1° O atraso superior a 45 (quarenta e cinco) dias, caracteriza ndo execu¢ao parcial ou total,

conforme o caso, aplicando-se o disposto no art. 7° desta Portaria.

§ 2° Para calculo da multa prevista no caput deste artigo deverd ser adotado o método de
acumulagdo simples, que significa a mera multiplicagdo da taxa pelo numero de dias de atraso e pelo
valor correspondente a obriga¢ao ndo cumprida, sem prejuizo do disposto no art. 12 desta Portaria.
Art. 5° O atraso sera contado em dias corridos, a partir do primeiro dia Gtil subsequente ao término
do prazo estabelecido para a entrega do material ou execugdo da obra ou do servigo, até o dia da sua
efetivagao.

Paragrafo unico. A comunicacdo da irregularidade e a proposta de aplicagdo de penalidade
deverdo ser encaminhadas pelo Setor de Almoxarifado ou Area responsavel pela fiscalizagdo do
contrato, a Area de Suprimentos.

Art. 6° O material recusado ou servico executado em desacordo com o estipulado, devera ser
substituido ou refeito no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis, contados do recebimento da
notificacdao da recusa.

Paragrafo tnico. A ndo ocorréncia da substitui¢do ou nova execu¢do dos servigos ensejard a
aplicacdo da multa estabelecida no art. 4° desta Portaria, considerando-se a mora a partir do primeiro
dia util seguinte ao término do prazo fixado no caput deste artigo.

Art. 7° Pela ndo execucao total ou parcial dos servigos, obras ou fornecimento de materiais, podera
ser aplicada multa:

I - de 20% (vinte por cento) a 100% (cem por cento), sobre o valor das mercadorias ndo entregues
ou da obriga¢do ndo cumprida;

IT - no valor correspondente a diferenca de prego resultante da nova licitagdo ou contratacao,
realizada para complementacdo ou realiza¢do da obrigagdo ndo cumprida.

§ 1° Na aplicagdo da multa a que se refere o inciso I deste artigo, levar-se-4 em conta o tipo de
objeto, o montante de servi¢o, obras ou materiais eventualmente executados ou entregues € 0s
prejuizos causados a Autarquia e a reincidéncia da contratada, observados os principios da
razoabilidade e proporcionalidade.

§ 2° As penalidades previstas nos incisos I e II deste artigo sdo alternativas, prevalecendo a de
maior valor.

Art. 8° O pedido de prorrogacdo de prazo para conclusdo de obras, servigos ou para entrega de
materiais, deverd ser encaminhado a Geréncia de Suprimentos da SAE, antes do vencimento do
prazo pactuado devidamente justificado.

§ 1° A érea requisitante manifestar-se-a prévia e obrigatoriamente acerca da possibilidade de ser
concedida a prorrogagao ou da ocorréncia de eventuais prejuizos.

§ 2° Somente serd aceita 01 (uma) solicitagdo de prorrogacdo de entrega, ou seja, se a SAE ja
tiver concedido prorrogagao do prazo de entrega, nova solicitagdo ndo sera aceita.

§ 3° Concedida a prorrogagdo, devera ser comunicado imediatamente o Setor de Almoxarifado
ou Area responsavel pela fiscaliza¢do do contrato.

§ 4° Concedida a prorrogacdo do prazo, se o contratado mesmo assim atrasar, a multa sera
aplicada desde o prazo inicial convencionado no ajuste, como se ndo houvesse sido concedida a
prorrogacao, aplicando-se todas as regras dispostas nesta Portaria.
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Art. 9° A aplicagdo das multas previstas nesta Portaria serd apurada em regular processo
administrativo, assegurada a defesa prévia, que deverd ser apresentada no prazo de 5 (cinco) dias
uteis, contados do recebimento da notificagao.

§ 1° No prazo da previsto no caput deste artigo, compete a contratada alegar em sua peca de
defesa, toda a matéria de fato e de direito com que impugna a penalidade aplicada, devendo juntar
as provas que comprovem suas razoes.

§ 2° Recebida a defesa, a Geréncia de Suprimentos da SAE, amparada em parecer juridico,
devera manifestar-se, motivadamente, sobre o acolhimento ou rejeicdo das razdes apresentadas, para
concluir pela imposi¢ao ou nao da penalidade.

Art. 10. Da aplicacdo da multa cabera recurso administrativo a Diretoria da SAE, que podera ser
interposto no Protocolo da Area de Suprimentos, nos termos do § 4° do artigo 109 da Lei Federal n.°
8.666, de 21 de junho de 1993 e suas altera¢des, no prazo de 5 (cinco) dias uteis a contar de sua
notificacao.

Art. 11. As multas previstas nesta Portaria, quando for o caso, serdo calculadas sobre os valores
contratuais reajustados, e serdo:

I - descontadas da garantia prestada quando da assinatura do contrato ou instrumento
equivalente;

IT — descontadas de pagamentos eventualmente devidos pela SAE, quando ndo houver garantia
ou esta for insuficiente.

Art. 12. Na hipotese do pagamento das multas ndo ocorrer na forma prevista no art. 11, o
contratado terd o prazo de 30 (trinta) dias, a contar da notificacdo da decisdo definitiva de aplicacao
da multa, para quita-la.

Paragrafo tnico. Decorrido o prazo estipulado no caput e nao tendo sido ela quitada, serdo
adotadas as medidas judiciais necessarias visando sua cobranca, incidindo corre¢do monetaria didria
no periodo compreendido entre o dia imediatamente posterior a data final para liquidar a multa e
aquele em que o pagamento efetivamente ocorrer, com base no INPC - IBGE.

Art. 13. As sang0es previstas nesta Portaria sdo autonomas e a aplicacao de uma nao exclui a de
outra nem impede a sobreposi¢do de outras sancdes previstas na Lei Federal n.° 8.666, de 21 de
junho de 1993 e suas posteriores alteragdes.

Art. 14. A presente Portaria deverd integrar, obrigatoriamente, como anexo, todos os
instrumentos convocatorios de licitagdo, contratos ou equivalentes.

Art. 15. As disposi¢des constantes desta Portaria aplicam-se, também, as contratacdes
decorrentes de dispensa ou inexigibilidade de licitacdo, casos em que as propostas comerciais
deverdo mencionar expressamente a concordancia da proponente com os termos da presente
Portaria.

Art. 16. A aplicacdo das multas previstas nesta Portaria ¢ atribui¢do exclusiva da Geréncia de
Suprimentos.

Art. 17. Ficam revogadas as disposi¢des em contrario e, em especial, a Portaria SAE 024/07.

Art. 18. Esta portaria entra em vigor na data de sua publicagao.

Art. 19. Publique-se e cumpra-se.

Rubens Erifatam Vaz
Diretor da Superintendéncia de Agua e Esgotos de Ituiutaba
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ANEXO X
INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS (IMR)

1. DA DEFINICAO

1.1. Este documento apresenta os critérios de avaliagdo da qualidade dos servicos, identificando

indicadores, metas, mecanismos de célculo, forma de acompanhamento e adequagdes de pagamento

por eventual ndo atendimento das metas estabelecidas.

1.2. Este anexo ¢ parte indissocidvel do Contrato firmado a partir do Edital
e de seus demais anexos.

2. DOS INDICADORES, DAS METAS E DOS MECANISMOS DE CALCULO

2.1. Os servigos e produtos da CONTRATADA serdo avaliados por meio de QUATRO indicadores
de qualidade: uso dos EPI's e uniformes, tempo de resposta as solicitagdes da contratante, atraso no
pagamento de salarios e outros beneficios e qualidade dos servigos prestados.

2.2. Aos indicadores serdo atribuidos pontos de qualidade, conforme critérios apresentados nas
tabelas abaixo.

2.2.1. Cada indicador contribui com uma quantidade diferenciada de pontos de qualidade. Essa
diferenca esté relacionada a essencialidade do indicador para a qualidade dos servigos.

2.2.2. A pontuagao final de qualidade dos servigos pode resultar em valores entre 0 (zero) e 100
(cem), correspondentes respectivamente as situagdes de servigo desprovido de qualidade e servigo
com qualidade elevada.

2.3. As tabelas abaixo apresentam os indicadores, as metas, os critérios € os mecanismos de calculo
da pontuagdo de qualidade.

INDICADOR 1 - USO DOS EPI'S E UNIFORMES

Item Descricao

Finalidade Mensurar o atendimento as exigéncias
especificas relacionadas a seguranca do trabalho,
fornecimento e uso dos uniformes.

Meta a cumprir Nenhuma ocorréncia no més

Instrumento de medi¢ao Constatacao formal de ocorréncias

Forma de acompanhamento Pessoal. Pelo fiscal do contrato através de livro
de registros

Periodicidade Diaria, com afericdo mensal do resultado

Mecanismo de Calculo Verifica¢ao da quantidade de ocorréncias
registradas no més de referéncia (pessoa/dia)

Inicio de Vigéncia A partir do inicio da prestacdo do servigo

Faixas de ajuste no pagamento Sem ocorréncias = 20 Pontos

1 ocorréncia = 16 Pontos

2 ocorréncias = 12 Pontos

3 ocorréncias = 8 Pontos

4 ocorréncias = 4 Pontos

5 ou mais ocorréncias = 0 Pontos

Sancoes Ver item 3.2

Observacoes O que se busca com esse indicador € verificar o
comprometimento da Contratada quanto ao seu
proprio pessoal e seus impactos junto a SAE.
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INDICADOR 2 - TEMPO DE RESPOSTA AS SOLICITACOES DA CONTRATANTE

Item

Descricao

Finalidade

Mensurar o atendimento a quaisquer solicitagcdes
efetuadas pela SAE quanto ao cumprimento do
Contrato.

Meta a cumprir

Até 01 dia util posterior a solicitagdo

Instrumento de medicio

Constata¢ao formal de ocorréncias

Forma de acompanhamento

Pessoal. Pelo fiscal do contrato através de livro
de registros

Periodicidade

Por evento/solicitagdo a contratante

Mecanismo de Calculo

Verificagao da quantidade de ocorréncias
registradas com tempo de resposta superior a
meta.

Inicio de Vigéncia

A partir do inicio da prestacdo do servigo

Faixas de ajuste no pagamento

Sem atrasos = 20 Pontos

1 resposta com atraso = 16 Pontos
2 respostas com atraso = 12 Pontos
3 respostas com atraso = 8 Pontos
4 respostas com atraso = 4 Pontos
5 ou mais com atraso = 0 Pontos

Sancoes

Ver item 3.2

Observacoes

O que se busca com esse indicador ¢ obter
ciéncia e comprometimento quanto a resolucao
das demandas levantadas pela contratante o mais
breve possivel, mesmo que a resolugao
definitiva de determinada demanda se dé em
maior tempo.
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INDICADOR 3 - ATRASO NO PAGAMENTO DE SALARIOS E OUTROS BENEFICIOS

Item

Descricao

Finalidade

Mitigar ocorréncias de atrasos de pagamento e
beneficios

Meta a cumprir

Nenhuma ocorréncia no més

Instrumento de medicio

Constatacao formal de ocorréncias

Forma de acompanhamento

Pessoal. Pelo fiscal do contrato através de livro
de registros

Periodicidade

Mensal, nos termos do Art. 459, § 1°, do
Decreto-Lei 5452/43, ou data base fornecida por
convencdo coletiva da categoria.

Mecanismo de Calculo

Identificagao de pelo menos uma ocorréncia de
atraso no més de referéncia

Inicio de Vigéncia

A partir do inicio da prestacao do servigo

Faixas de ajuste no pagamento

Sem ocorréncias = 35 Pontos
Uma ou mais ocorréncias = 0 Pontos

Sancoes

Ver item 3.2

Observacoes

Atendendimento ao disposto do Art. 459 § 1°da
CLT.

INDICADOR 4 - QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS

Item

Descricao

Finalidade

Garantir o nivel de qualidade global na prestacao
do servigo

Meta a cumprir

Quanto maior melhor

Instrumento de medicio

Pesquisa de satisfacdo por meio de formulério
(publico interno e externo)

Forma de acompanhamento

Aplicagao mensal de pesquisa de satisfacdo (a
ser desenvolvida pelos Setor de
Desenvolvimento Humano e Comercial da SAE)

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de Calculo

Formulério proprio a ser disponibilizado na
execucao do contrato.

Inicio de Vigéncia

A partir do inicio da prestacdo do servigo

Faixas de ajuste no pagamento

De 0 a 25 Pontos conforme resultados da

pesquisa
Sancoes Ver item 3.2
Observagoes Os quesitos da avaliagdo a ser aplicada sdo

relacionados a cortesia, pontualidade e outros
relacionados ao atendimento prestado pelos
funciondrios da contratada.
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3. FAIXAS DE AJUSTE DE PAGAMENTO

3.1 As pontuagdes de qualidade devem ser totalizadas para o més de referéncia, conforme métodos
apresentados nas tabelas acima.

3.1.1. A aplicacao dos critérios de averiguacdo da qualidade resultara em uma pontuagdo final no
intervalo de 0 a 100 pontos, correspondente a soma das pontuacdes obtidas para cada indicador,
conforme férmula abaixo:

Pontuacio total do servico = Pontos “Indicador 1” + Pontos “Indicador 2” +

Pontos “Indicador 3” + Pontos “Indicador 4”

3.2. Os pagamentos devidos, relativos a cada més de referéncia, devem ser ajustados pela pontuagao
total do servigo, conforme tabela e formula apresentadas abaixo:

Faixas de pontuacio de | Pagamento devido Fator de Ajuste de nivel de

qualidade da ordem de servico

servico

De 80 a 100 pontos 100% do valor previsto 1,00

De 70 a 79 pontos 97% do valor previsto 0,97

De 60 a 69 pontos 95% do valor previsto 0,95

De 50 a 59 pontos 93% do valor previsto 0,93

De 40 a 49 pontos 90% do valor previsto 0,90

Abaixo de 40 pontos 90% do valor previsto mais | 0,90 + Avaliar necessidade de
multa (conforme Anexo IX do | aplicagdo de multa contratual
edital)

Valor devido por ordem de servico = [(Valor mensal previsto) x (Fator de ajuste

de nivel de servico)]

3.3 A avaliacio Abaixo de 40 pontos por trés vezes ensejario a abertura de processo

administrativo com vistas a rescisao do contrato.

4. CHECK LIST PARA A AVALIACAO DE NiVEL DOS SERVICOS
A fiscalizagao do contrato elaborara um formulario préoprio, conforme os indicadores para fins de
apuracao da Pontuacdo Total do Servico.
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ANEXO XI

AUTORIZACAO PARA DESCONTOS NO PAGAMENTO MENSAL E DE RETENCAO E
UTILIZACAO DA GARANTIA

(a ser preenchida no momento da assinatura do contrato)

CONTRATO N°

( ) (identificagdo do licitante), inscrita no CNPJ n°
( ), por intermédio de seu representante legal, o Sr.
( ) (nome do representante), portador da Cédula de Identidade
RG n° ( ) e do CPF n° ( ), AUTORIZA, para os fins

dos artigos 19-A e 35 da Instrucdo Normativa n° 02, de 30/04/2008, da Secretaria de Logistica e
Tecnologia da Informac¢do do Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestdo, e dos dispositivos
correspondentes do Edital:

() que os valores provisionados para o pagamento de férias, 13° salario e rescisdo contratual dos
trabalhadores alocados na execucdo do contrato sejam destacados do valor mensal e depositados em
conta-corrente vinculada, bloqueada para movimentacdo e aberta em nome da empresa junto a
institui¢do bancaria oficial, conforme subitem a, item 1.2 do ANEXO VII-B 1.2 e conforme Anexos
XII e XII-A, da Instru¢do Normativa SLTI/MPOG n° 05/2017;

() que os valores devidos ao Fundo de Garantia do Tempo de Servigo - FGTS sejam retidos na
fatura e depositados diretamente nas respectivas contas vinculadas dos trabalhadores alocados na
execucao do contrato, observada a legislacdo especifica, conforme Anexos XII e XII-A, da Instrugdo
Normativa SLTI/MPOG n° 05/2017;

() que os valores relativos aos saldrios e demais verbas trabalhistas devidos aos trabalhadores
alocados na execucdo do contrato sejam descontados da fatura e pagos diretamente aos
trabalhadores, quando houver falha no cumprimento dessas obrigacdes por parte da Contratada, até o
momento da regularizagdao, sem prejuizo das sangdes cabiveis, conforme Anexos XII e XII-A, da
Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n° 05/2017;

() que a Contratante utilize o valor da garantia prestada para realizar o pagamento direto das verbas
rescisorias aos trabalhadores alocados na execu¢do do contrato, caso a Contratada ndo efetue tais
pagamentos até o fim do segundo més apds o encerramento da vigéncia contratual, conforme
ANEXO VII-B, subitem c, item 1.2 e conforme Anexo VII-F, da Instru¢do Normativa SLTI/MPOG
n° 05/2017.

(Cidade-UF), em (dia) de (més) de (ano)

(ASSINATURA DO REPRESENTANTE LEGAL DO LICITANTE)
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ANEXO XII

ANEXO XII-A
CONVENCAO COLETIVA DE TRABALHO SEAC-MG
UBERLANDIA E REGIAO - 2019 (ARQUIVO .PDF ANEXO)

ANEXO XII-B
CONVENCAO COLETIVA DE TRABALHO SEAC-MG/SINTTEL
UBERLANDIA E REGIAO - 2018 (ARQUIVO .PDF ANEXO)
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